»Belso erok és kolcsonhatasok a kortars muzeumi vilagban” cimii
muzeumandragogiai konferencia megrendezése

IX. ORSZAGOS ES V. NEMZETKOZI ONLINE
MUZEUMADRAGOGIAI KONFERENCIA

Szombathely, 2021. majus 10-11.
Szakmai beszamolo

Palyazati azonosito: 204108/01659

Alig, hogy befejez6dott 2019 szeptemberében a Nyiregyhdzan megrendezett nagy sikerti
muzeumandragogia konferencia, az akkor még csak néhany hoénapja Gjonnan megvalasztott
Pulszky-vezérkar bevonasaval a kovetkezd talalkozo esélyeit kezdtiik latolgatni. Helyszin
kérdésében nem volt kiilonosebb dilemmaénk: Dr. Csaplaros Andrea igazgatd asszony mar
korabban is jelezte a Vas megyei mizeum-kozpont kollegilis szives latasanak szandékat. igy
erre tamaszkodva kereshettiik meg 6ket személyesen Mészaros Baldzs akkori iigyvezetdvel
egylitt még az év végén. Eldzetesen arrdl allapodtunk meg, hogy egy rendhagyd idészakban:
2021 januar derekan tartanank a IX. Orszagos és VI. Nemzetkozi Konferenciat, amely igy
része is lehetne az akkor mar formalodo 30 éves Pulszky-jubileum esemény-sorozatanak. Az
adott és minden torténés ellenére is valtozatlan helyszin s az id6zités azért is fontosnak tiint,
mert ide kotddik jubilans egyesiiletiink egyik alapitdja és legendas vezetdje, Dr. Szentléleky
Tihamér (1919-2007) nagyszerti munkassaga, itt indult meg els6ként az orszagban a régész
technikus képzés, valamint az itteni Képzd népmiivelési tanszéke bocsatotta ki a Nyugat- €s
Kozép-Magyarorszag kulturalis és kozgylijteményi intézményeiben elhelyezkedett s ott

évtizedekig dolgozo kozmiivelddési szakembereket egyarant.

Az el6z6 konferencidk tapasztalatait figyelembe véve azt hatdrozottan tudtuk: a hatékonyabb
munka és persze a nagyszerli kdrnyezet élvezhetdsége érdekében nem szerencsés szekciok
0zonével tulzsufolni a hivatalos program-iddt; jobb, ha inkdbb néhany fontosabb témakdrre
fokuszalunk, azt jarjuk koriil. Akar agy is, hogy a szokasos tematikus szekciok formalizalt
kereteit ¢észszertien s ahol indokolt és persze megoldhato, ugy ,fellazitjuk”, illetve
praktikusabb munkaformat alakitunk hozza. A csaknem gyanttlan évkezdés és késziilodés,
tagozati mithelynapok utdn 2020 derekén mar latszott, hogy konferenciank megvalositasanak
modszereit és formait igencsak sziikséges ujra gondolni. Am ekdzben, koszonhetSen a
felpezsdiilt online-munka ¢és szakmai tevékenységek, az egyiittmikodések fantasztikus

csapatjatékokat eredményezd lehetdségeinek, konferencidnk egyik kiemelt témakorét is



megleltiink a MOKK-csapat révén. Ez: a mizeumok ¢és a felsdoktatds egyébként igen nagy
multra visszatekinté kapcsolatanak, a muzedlis gyiijtemények és szaktudomanyos képzd
helyek, kiemelkedd személyiségek, kutaté csoportok €s 1j irdnyu, a nyitottsdgot €s a
kozreadast €s tudas megosztast atgondoltan, de mielobb gyakorlattd tenni akardk torekvéseit,
a struktirdk olykor mégis akadalyt jelenté nehézségeit és azok orszagos vagy éppen

nemzetkozi szintli kozreadésat, a jo gyakorlatok mieldbbi atvezetését jeldlte ki origonak.

Ez az alapveté gondolati fonal volt az, amely segitségével meghatarozhattuk egyre szélesebb
¢s sok szinii tevékenységgel a virusveszély arnyékaban is tevékenykedd szakagi teriiletek
munkatarsaival egyiitt, egy sikeres NKA-tdmogatasnak koszonhetden a nem csak dnmagunk
elhivatottsagat és Onazonossagat fejleszteni kivané munkankat. Orom, hogy a szervezok
alland6 csoportja mellé igény és sziikség szerint Gjabb és ujabb partolok kapcsolddtak, igy
tobbek kozott a Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Hivatal, valamint a muzeumok

nemzetkozi haldézatanak, a NEMO-nak szakemberei is.

A végiilis 2021. majusaban online megtartott konferenciank 6sszes eseménye elérhetd, illetve
jelenleg is hozzaférhetd a www. pulszky.hu honlapon Antal Jézsef, Berényi Marianna, Czenki
Zsuzsanna, Nagy Magdolna ¢és Vedovatti Anildo kollégak, valamint a Kolocz Doéra altal
Osszefogott dnkénteseink alapos munkajanak kdszonhetden. E helyiitt tovabba azt koszondm,
koszonjiik meg, hogy konferencidink sordban immar masodik alkalommal nyilott lehetdség
arra, hogy a valogatott anyagok példas gyorsasaggal napvilagot lathassanak a

Tudasmenedzsment folyoirat kiilon szdmanak hasabjain!

Regisztralt résztvevok szama: 155 6

Az online konferencia megvalosult teljes programija:

2021. MAJUS 10. hétfd
09.00 — 09.25 Koszontok, megnyitok
Kriston-Vizi Jozsef bevezetdje — a szervezok nevében.

A Kozosségek Hete részeként is: ,,Egy szivvel, egy lélekkel. Ismerjiik meg egymast!” motto
alatt

Ko6szontok:
Horvath Soma alpolgarmester ur, Szombathely Megyei Jogu Varos

Csaplaros Andrea mutzeumigazgatdé asszony, Savaria Megyei Hatokorti Varosi Muzeum
vezetdje, Szombathely



Dr. Bereczki Ibolya, Pulszky Tarsasag - Magyar Muzeumi Egyesiilet elnoke

Sosztarits Ottd régész (ISEUM Savariense Régészeti Kozpont) megemlékezése Dr.
Szentléleky Tihamér (1919-2007) régészrél, a PT-MME alapité elnokérdl.

09.30 — 10.40 PLENARIS ELOADASOK-Kkal és egy kerckasztal beszélgetéssel folyt a
munka, amelynek

levezetd elnoke: Dr. Németh Balazs Bank, MTA Pedagogiai Bizottsaga Andragégiai
Albizottsaganak elndke, konferenciaink rendszeres szerepldje

9.35 — 9.55 Kassai Hajnal muzeumi fdosztalyvezet6 (EMMI Kulturaért Felelos
Allamtitkarsag, Budapest): A Muzeumok Ma 2020 kutatas aktualitasai

10.00 — 10.15 Dr. Koltai Zsuzsa PhD adjunktus (adjunktus (Pécsi Tudomanyegyetem
Mivelddéstudomanyi Tanszék, Pécs): Hogyan latja a felsGoktatds a muzeumokkal vald
kapcsolatot és tovabbfejlesztési lehetdségeit? Az orszagos kutatés egyik oldala...

10.15 — 10.30 Nagy Magdolna igazgatd (Szabadtéri Néprajzi Miuzeum Muzeumi Oktatasi és
Modszertani Kozpont, Szentendre): Hogyan latjak a mutzeumok a felsGoktatassal vald
kapcsolatot és tovabbfejlesztési lehetdségeit? Az orszagos kutatds masik oldala. ..

10.30 — 10.40: Kérdések
10.40 — 11.00: Sziinet

11.05 - 11.50 KEREKASZTALBESZELGETES A MUZEUM-FELSOOKTATAS
EGYUTTMUKODESE A GYAKORLATBAN - KI MIT NYER RAJTA?

Moderator: Berényi Marianna 0jsagiro, féosztalyvezetd (Magyar Nemzeti Muzeum,
Kommunikacids és Kozmiivelddési [gazgatdsag, Budapest)

Résztvevok: Dr. Cseri Miklos foigazgato (Szabadtéri Néprajzi Miizeum, Szentendre),
Hegedis Anita kommunikacios munkatars (Mora Ferenc Muzeum, Szeged), Dr. Kelemen
Judit egyetemi docens, oktatasi és kutatasi foigazgato (Eszterhazy Karoly Egyetem
Sarospataki Comenius Campusa, Sarospatak) és Molnar Laszl6 intézetigazgato, egyetemi
docens (Soproni Egyetem — Simonyi Karoly Miiszaki, Faanyagtudomanyi és Miivészeti Kar,
Alkalmazott Miivészeti Intézet, Sopron)

12.05 — 12.30 Csaplaros Andrea muzeumigazgato (Savaria Megyei Hatokorti Varosi
Muzeum): A Savaria Mzeum INTERREG programjainak tapasztalatai a hazai és nemzetkdzi
fels6oktatasi partnerekkel

12.30-13.15 Sziinet

13.20 — 14.50 SZEKCIOK 1.

Szekci6 1.: A MUZEUMI TUDASATADASSAL KAPCSOLATOS TOVABBKEPZESEK
Vezeti: Patdo Méria muzeumpedagdgus

Dr. habil Vincze Beatrix PhD (ELTE PPK Neveléstudomanyi Doktori Iskola, Budapest): Friss
attekintés az ELTE PPK muzeumpedagdgiai szakiranyu képzésérol



Zador Viktoria feln6ttképzési szakmai vezetd, (Szabadtéri Néprajzi Mazeum — Muzeumi
Oktatasi és Modszertani Kozpont): A felndttképzés uj rendszere €s a miizeumi
mindségbiztositas

Dr. habil Bajusz Klara PhD egyetemi docens (PTE-, Feln6ttképzési és Képességfejlesztési
Tanszék): A 60 év felettiek tanulasi jellemz6i a Pécsi Szenior Akadémian

Dr. Nagy Veronika muzeoldgus, szakmai vezetd (Szent Istvan Kirdly Muzeum,
Székesfehérvar): Muzeumra érzékenyitd képzés tanitod és 6vodapedagogus hallgatoknak a
Hetedhét Jatékmuzeumban

Kolocz Déra muzeologus (Roth Miksa Emlékhaz és Gytlijtemény): Participacio —
Gyakornoki program a Roth Miksa Emlékhaz és Gytijteményben

Szekcio 2.: DIGITALIS MUZEUM — AZ ELMELETBEN ES A GYAKORLATBAN

Vezeti: Ruttkay Zs6fia PhD egyetemi docens (MOME Innovacios Kézpont, Budapest),
digitalis kurator (dimu.hu) Digitalis miizeum — Alkotok €s érdekeltek hazon beliil és kiviil

Havasi Balint miizeumigazgato helyettes (Gocseji Muzeum): Ahol egy ajtd bezarul, ott
kinyilik egy masik — A Gdcseji Muzeum és mas zalai muzeumok online kdzosségépitési
tapasztalata

Péni Brigitta formatervez6 miivész (Budapest): Virtualis kiallitasok covid19 idején és az
Ujranyitas utan — Tervezési elvek, megoldasok és eszk6zok attekintése

Dr. habil Szepessy Béla igazgato (Nyiregyhazi Egyetem - Vizualis Kultura Intézet):
Tarlatvezetés / Tavlatvezetés — Tapasztalatok és tovabbi tervek mizeumi egyiittmiikodésben

Demeter-Guba Erzsébet mizeumpedagogus (Godolloi Kiralyi Kastély): Nézdpontvaltas a
kastélyban — a 2020 dszi digitalis muzeum kurzus tanulsagai

Bényei Judit PhD egyetemi docens (MOME Elméleti Intézet, Budapest): A Digitalis muzeum
10 éve — A mlzeumi tanulés és egy interdiszciplinaris kurzus 0 lehetdségei

14.50 — 15.00 Sziinet
15.05 — 16.40 SZEKCIOK II.
Szekeid 3.: A TARSADALMI SZEREPVALLALAS MUZEUMI ASPEKTUSALI

Vezeti: Cziraki Melinda mizeumpedagdogus (Magyar Kereskedelmi és Vendéglatoipari
Muzeum, Budapest) Koszontés €s téma felvezetés

Dr. Bath¢ Edit etnografus, mizeumigazgat6 (Jasz Mlzeum, Jaszberény): Mizeum onkéntesek
¢és kozosségek befogadasa a Jaszsag miizeumi kozpontjaba

Pap Eliza torténész-muzeologus és Lajko Gergely etnografus (Konecsni Gyorgy Helytorténeti
Gylijtemény, Kiskunmajsa): Muzeumba "dzsalni". A kiskunmajsai roma koézoséggel
kapcsolatos muzeumi kérdések és feladatok



Pinczés Orsolya mizeumpedagodgus, kozmiivel6dési szakember (Debreceni Reformatus
Kollégium Muzeuma, Szabé6 Magda Emlékhaz): Baranysimogatés, avagy multidézo
emlékezet-sétak egy protestans nagyvarosban

Szu Annamaria fejlesztési osztalyvezeto (Szabadtéri Néprajzi Mizeum - Muzeumi Oktatasi és
Modszertani Kozpont, Szentendre): Nemzetkdzi kitekintés (kisebbség, roma, szegény, csalad,
nok)

Dr. Pusztai Gabriella igazgat6, muzeoldgus — Czakd Habi Csilla torténész, segédmuzeoldgus
(Kunszentmaértoni AMK, Helytorténeti Mizeum, Kunszentmarton): A te kincsed a mi
kincsiink

Bokonics-Kramlik Marta mb. ismeretatadasi osztalyvezeté muzeumpedagogus (Szabadtéri
Néprajzi Muzeum, Szentendre): Multidéz6 program demenciaval €16 idoseknek

Szu Annamaria fejlesztési osztalyvezetd (Szabadtéri Néprajzi Muzeum - Mizeumi Oktatési €s
Modszertani Kozpont): Nemzetkozi kitekintés (iddsek, tartdsan betegek)

Hozzaszolasok

Szekci¢ 4.: MUZEUM ES KOZOSSEGSZERVEZES
Vezeti: Tillai Gabor torténész, kulturalis menedzser (Janus Pannonius Mizeum, Pécs)

Dr. Szab¢ Jozsef habil, egyetemi docens (Debreceni Egyetem Bolcsészettudomanyi Kar,
Nevelés- és Miivelodéstudomanyi Intézet, Miivelddéstudomanyi és Human Tanulmanyok
Tanszék, Debrecen): Egyetemi oktatas a kozosségszervezésrol

Kaldy Maria fétanacsadé (Muzeumi Oktatasi ¢s Modszertani Kozpont): Partnerségben a
fels6oktatassal

Berényi Marianna féosztalyvezetd (Magyar Nemzeti Mizeum Kommunikacios és
Koézmiivelddési Igazgatosdg, Budapest): Kozdsségépités az online térben?

Toth Zsuzsanna muzeumpedagogus (Szazhalombatta): On-line/Off-line kozosségszervezés jo
gyakorlata

Lovas Csilla fémuzeologus, osztalyvezetd (Wosinsky Mor Megyei Muzeum, Szekszard):
TER-KEP-LAP, a mizeum helytorténeti oldala és blogja

Toéth Kalmén muzeumpedagogus (Savaria Mizeum): Mizeumbaratok 20 — egy kozosség két
évtizede

2021. MAJUS 11. KEDD
PLENARIS MUNKA

09.05 — 09.25: Dr. Bereczki Ibolya elnok (Pulszky Tarsasag — Magyar Muzeumi Egyesiilet,
Budapest): Belsd erdk és kolcsonhatasok



09.30 — 10.45/11.00: SZEKCIOK 1V.

NEMZETKOZI SZEKCIO: A TARSADALMI SZEREPVALLALAS ES AZ INKLUZIO UJ
LEHETOSEGEI A COVID-19 IDEJEN

Vezeti: Dr. Koltai Zsuzsa egyetemi adjunktus (Pécsi Tudomanyegyetem
Mivelddéstudomanyi Tanszék, Pécs)

9:30 — 9:45: Matthias Theodor Vogt (Director of the Saxonian Institute of Cultural
Infastructure; professor at Zittau/Gorlitz University, Germany): Museums strengthening
young people's resilience after the Corona-VII juventocid

9:40 — 10:00: Sarah Smed (Head of The Danish Welfare Museum, Denmark): Change making
at The Danish Welfare Museum

10:00 — 10:15: Bernadett Gaszné B3sz — Eva Schultz assistant lecturer (Budapest Business
School, Faculty of Commerce, Hospitality and Tourism/ PhD student, University of Pécs,
Faculty of Sciences, Doctoral School of Earth Sciences, Hungary): Castle Museums during
the pandemic — crisis management in cultural tourism attractions

10:15-10:30: Questions, discussion

10:30 — 10:45: Tlona Tandzegolskiené lecturer (Vytautas Magnus University, Education
Academy, Lithuania): Educational potential of the industrial heritage: Ruhr Area Museums in
germany and ignalina power plant as learning object in Lithuania

10:45 — 11:00: Tamas Vasarhelyi retired chief museologist, (Hungarian Natural History
Museum, Hungary): Two approaches towards sustainability in Hungarian Museums

11:00 — 11:15 Questions, discussion
11.15 - 11.30 Sziinet

11.30 — 11.45: Prof. Dr. Karpati Andrea egyetemi tanar (Budapesti Corvinus Egyetem
Kommunikacio és Szociologiai Intézet, Budapest): Mizeumi kommunikécio felsdoktatasi
egytttmiikodéssel — egy mintaprogram tapasztalatai

11.45—13.30 SZEKCIOK V.
Szekci6 5.: MUZEUMI KOMMUNIKACIO FELSOOKTATASI EGYUTTMUKODESSEL
Vezeti: Prof. Dr. Kérpati Andrea egyetemi tanar (Budapesti Corvinus Egyetem, Budapest)

A j6 gyakorlatok bemutatasanal a didkok roviden bemutatjak, amit csinaltak, mit vartak az
egyiittmiikddésbol és mi lett beldle, a muzeumi szakemberek pedig elmondjak, hogy tudjak
ezt a gyakorlatban hasznalni, milyen tapasztalataik voltak az egylittmiikodésben és mik a
tanulsagok.

1. jbgyakorlat bemutatasa — Szebeni-To6th Anett, a Ferenczy Muzeumi Kozpont
Kommunikacios, Marketing és Kozonségkapcsolati osztalyvezetdje és Kiss Krisztina, a
Ferenczy Muzeumi Kozpont grafikusa (Szentendre) és Kdvari Balint, Mata Anita, a BCE volt
hallgat6i beszamoldja egyiittmiikddésiikrol. Sok, kiilonféle gytijtdkodrii mizeum egy varosban:
az egyiittes kozosségi média megjelenés, mint 0j lehetdség



2. j6gyakorlat bemutatasa — Fodor Gabriella kommunikacios osztalyvezetd (Szabadtéri
Néprajzi Muzeum, Szentendre) és Andai Réka, Vislovszki Eszter, Zirnstein Gerda Aktiv,
modern online jelenléttel rendelkezé muzeum: mit adhat ehhez egy ifji kommunikator?

3. jogyakorlat bemutatdsa — Molnar Andrea (Nadasdy Ferenc Muzeum, Sarvar) munkatars
beszamol Schefcsik Anna és Ory Kinga, a BCE hallgatoival kézos munkajukrol ,,A kozosségi
oldalak felfrissitése: mizeumi élmény igérete, fiataloknak” témakdorben

4. jogyakorlat bemutatasa — Kardos Tamas muzeumpedagogiai vezetd (Opusztaszer Nemzeti
Torténeti Emlékpark, Opusztaszer) beszamol Arany Zséfiaval, I11és Teklaval és Vass
Floraval, a BCE hallgatoival valo kozos munkajardl ,, Tisztelettel, érdekesen: nemzeti
torténelmi emlékhely bemutatdsa a kzosségi médiaban” cimmel

Reflexidk, kérdések
11.30 — 13.00
Szekeid 6.: ERDEK- ES ERTEKRENDEK MUZEUMI SZAKMACSOPORTOK KOZOTT

Vezeti: Németh Addm muzeumpedagogus (Magyar Kereskedelmi és Vendéglatéipari
Muzeum, Budapest)

Ebben a szakmaban mindenki szeretne cselekedni, alkotni, nyomot hagyni. Ugyanakkor
tévedés azt hinni, hogy ugyanazt a nyelvet beszEljiik. A szekcio célja: az eltéro és a kdzos
szemléleti pontok feltarasa a kiilonbozé muzeumi szakteriiletek kozt.

Regisztracio: Olyanok jelentkezését varjuk, akik készek aktiv diskurzusban részt venni, mivel
a szekcio fele csoport-munka lesz.

Létszamkorlat: 25 {6 volt; kiilon elektronikus csoportszobaban folyt a munka
1. Gondolatébresztd eldadasok

Dr. Németh Szandra PhD gy{ijteményi osztalyvezetd (GYES) (Szabadtéri Néprajzi Muzeum,
Szentendre): “A gylijtemény a muzeum alfaja és 6megéja?!”

Czenki Zsuzsanna altalanos igazgatohelyettes, (Savaria Muzeum Kézmivelddési és
Marketing Osztaly vezetdje, Szombathely): ,,Minden az Adriaval kezd6dott — tematikus
sorozatok tapasztalatai”

Pat6 Maria szabadisz6 mizeumpedagogus - “Egy mindenkiért, mindenki egyért?”
2. Csoportmunka

3. Megbeszélés, kiegészités

13.30 — 14.30 Sziinet

KONFERENCIA ZARASA

14.30 — 15.05: Eredmény-megosztas, szekcio/mithelymunka tanulsagai, megallapitasok,
tovabbi végig gondolasra serkentdk — Szekciovezetok beszamoloi

15.10 — 15.20 Rovid 6sszegzés — Dr. Kriston-Vizi Jozsef tagozatvezetd (Pulszky Tarsasag -
Magyar Muzeumi Egyesiilet, Andragogiai Tagozat, Budapest) -.



15.25 — 15.35: Zarsz6 — Dr. Bereczki Ibolya elndk (Pulszky Tarsasag — Magyar Muzeumi
Egyesiilet, Budapest)

A szakmai beszamolot készitette:

Kriston-Vizi Jozsef dr. ny. fémuzeologus, a Pulszky Tarsasag — Magyar Muzeumi Egyesiilet
tagozatvezetdje

2021. oktober 25.

A konferencian elhangzott eloadasokbol valogatott kiadvany elektronikusan elérheto
linkjei:

https://btk.pte.hu/sites/btk.pte.hu/files/hfmi/TMK22K2.pdf

és

https://journals.lib.pte.hu/index.php/tm

Az online esemény visszanézheto internetes elérhetoségi linkje:

https://pulszky.hu/promobox/belso-erok-es-kolcsonhatasok-a-kortars-muzeumi-
vilagban/?fbclid=IwARQ0j9wm©6f-
1FZYr3fE5eUonwKniBXgTzL5TpKv33RnHNaaPOOOLDj2-7fmU

Fontosabb média megjelenések:

https://pulszky.hu/news/ix-orszagos-es-v-nemzetkozi-muzeumandragogiai-konferencia-
online-felhivas/

https://epale.ec.europa.eu/el/node/301201

https://www.tvszombathely.hu/hirek/muzeumi-konferencia-20210510

http://www.savariamuseum.hu/Aktualis/Hirek/Muzeumandragogiai konferencia.html

https://www.szombathely.hu/onkormanyzat/onkormanyzati-hirek/horvath-
soma/szombathelyrol-jelentkezett-a-muzeumandragogiai-konferencia.21348/

https://volksgruppen.orf.at/magyarok/stories/3103700/

https://www.katolikusradio.hu/musoraink/adas/1/553534
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Koltai Zsuzsa
SZERKESZTOI ELOSZO

Kedves Olvaso!

Nagy oromomre szolgal, hogy a Tudasmenedzsment folyoirat 2021. évi 2. kiilénszama-
ként adhatjuk kozre a IX. Orszagos és V. Nemzetkozi Muzeumandragégiai Konferencia va-
logatott anyagat.

A muzeumandragégia jelenlegi hazai trendjei és f6 fokuszpontjai kivaléan tiikr6z6dnek a
kotetben, hiszen szerzdink a mizeumok és a felsGoktatas egylittmiikodésének, kapcsolo-
dasi pontjainak és a kooperacio lehetséges fejlesztési iranyainak feltarasa mellett, az on-
line mizeumi tudasatadas jelenlegi helyzetét, innovacioit, a miuzeumi kozosségszervezés
jo gyakorlatait, valamint a pandémia muzeumi kultirakozvetitésre gyakorolt hatasat
elemzik irdsaikban.

A COVID-19 jarvany a sok-sok kihivas és nehézség mellett szamos ujitast és fejlesztést
hozott a mizeumi tudaskozvetités teriletén. Az elmult masfél év kényszeri lezarasai ko-
vetkeztében altalanossa valtak a kozonséggel valo kapcsolattartas, illetve a tudasatadas
olyan online formai, melyek par éve még csak a muzeumi tanulas trendjeit meghatarozo,
leginnovativabb muzeumok gyakorlataban jelentek meg. Az online térben megvalosulé
muzeumi tudaskozvetités és kommunikacié Uj normalitassa, altalanos elvarassa valt a
pandémia kovetkeztében.

Online formdaban Kertilt lebonyolitasra a 2021. évi Mizeumandragdégiai Konferencia is. A
Nemzeti Kulturalis Alap tamogatasaval megvaldsult konferencia a mizeumandragogia
irant elkotelezett szervezdk és partnerek példas 6sszefogasa, valddi csapatmunka révén
jott 1étre. Eztton is koszonet illeti Kriston-Vizi J6zsefet, a Pulszky Tarsasag —Magyar Mu-
zeumi Egyestlilet Muzeumandragogiai Tagozatanak elnokét, hogy az innovativ javasla-
tokra mindig nyitott vezet6ként, biztos kézzel és nagy lendiilettel koordinalta a konferen-
cia el6készitd munkalatait és a szervezésbe bevont szamos kollégat.

K6szonom tovabba Kocsis Mihalynak, Nagy Magdolnanak, Reisz Terézianak és Tillai Ga-
bornak, hogy kiils6 lektorként hozzajarultak a kotet megjelenéséhez.

A 2021. évi kivaléan megszervezett és lebonyolitott konferencia, a magas szinvonalu eld-
adasok és publikaciok inspiraciot nyudjtanak a folytatashoz. Bizom benne, hogy minél tobb
kedves olvasot koszonthetiink majd a X. Orszagos Muzeumandragogia Konferencia els-
adoi és hallgatosaga kozott.

Pécs, 2021. oktdber 14.
Koltai Zsuzsa

felelGs szerkeszt6
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Bereczki Ibolya
BEVEZETO GONDOLATOK A VALOGATOTT TANULMANYOKHOZ

Hol tart a mizeumandragdgia 2021-ben Magyarorszagon, és milyen kitekintésiink le-
het egy kényszer(iségbdl online médon megtartott konferencian Eurépa jellemzd folya-
mataira? Mit jelent mindez a kortars mizeumi vilag szamara? A Pulszky Tarsasag - Ma-
gyar Muzeumi Egyesiilet tarsszervezdivel és egylittm(ikod6 partnereivel eredetileg Szom-
bathelyen szervezte meg a IX. Orszagos és V. Nemzetkozi Mizeumandragdgiai Konferen-
ciat a Nemzeti Kulturalis Alap tAmogatasaval. A koronavirus-jarvany miatt ugyan a részt-
vevOk nem latogathattak el a vendéglaté Savaria Muzeumba, mégis a szamitogépek moni-
torai el6tt iilve is tobbszor ugy éreztiik, hogy a varos utcain sétalva beszélgetiink, a muze-
umi kiallitasok falai k6zott vitatjuk meg legfontosabb témainkat.

Osszeszokott csapat tagjai készitették el a konferenciat, a Pulszky Tarsasag Muzeu-
mandragoégiai Tagozatanak szervezésében, szamos egylittm{ikodé partnert, koztiik a Pé-
csi Tudomanyegyetem Bolcsészet-és Tarsadalomtudomanyi Kar Human Fejlesztési és
Mivel6déstudomanyi Intézetének munkatarsait bevonva. A tematikai valtozatossag, mint
ahogyan a kordbbi években is megszokhattuk, szélesre nyitotta a kaput az el6adok és a
résztvevok el6tt. A program kozéppontjaban a hazai felsoktatas és a mizeumok kapcso-
lata allt, és egy egyediilallé orszagos kutatas tapasztalataival is megismerkedhettiink a
konferencian. Az egytittmiikodés lehetdségei, a jovobeli fejlesztések leginkabb sziikséges
iranyai kérvonalazodtak az el6adasokat kovetd kerekasztalbeszélgetések nyoman. A ko-
ronavirus-jarvany kovetkeztében ismét fokuszba keriiltek a mizeumok tarsadalmi fele-
16sségvallalasaval kapcsolatos kérdések, és a kortars mizeumi vildgban a digitalis tartal-
mak szerepérol is tobb eléadas szolt.

A személyes talalkozast nélkiil6z6 forma jart elényokkel is, hiszen a tavoli hozzaférés
esélye megndtt, és olyan résztvevok is veliink tarthattak, akik szdmos okb6l nem tudtak
volna vallalni a Szombathelyre torténd utazast. Ez mindenképpen fontos tanulsagokkal
jar a jarvany utani helyzetre, a tudomanyos tapasztalatcserék 1j, vagy éppen hibrid meg-
rendezésére vonatkozdan is.

A témavalasztas aktualitisa minden résztvevd szamara egyértelm volt, és az eredmé-
nyek 0sszefoglalasan tul Gjabb tavlatokat is nyitott a Széphalmon el6sz6r megrendezett
muzeumandragogiai konferencia 6ta eltelt idészakra visszatekintve. A konferencia ci-
mére utalva ismét megbizonyosodhattunk arrdél, hogy a 2021-ben 30 éves Pulszky Tarsa-
sag és Muzeumandragogiai Tagozata belsd és kiils6 erdket tud egymashoz kozelitve 6sz-
szefogast generalni, kolcsonhatast kivaltani. Az el6adasokat a hazai és az immar 6nall6
nemzetkozi szekciok iilései kovették, most pedig az olvasé szamara a konferencian el-
hangzottak tanulmannya formalt valtozatai biztosithatjak a kortars muzeumi vilag sze-
repl6i szdmara a maradando hozzaférést az érdekl6d6k, a mizeumokban és a fels6oktatas
teriiletén dolgozok és tanuldk szamara.



Kriston-Vizi Jozsef

EGY KONFERENCIAROL, A KULISSZAK MOGUL

Alig, hogy befejez6dott 2019 szeptemberében a Nyiregyhazan megrendezett nagy si-
keri mizeumandragogia konferencia, az akkor még csak néhany hénapja jonnan meg-
valasztott Pulszky-vezérkar bevondsaval a kovetkez6 talalkozé esélyeit kezdtiik latol-
gatni. Helyszin kérdésében nem volt kiilon6sebb dilemmank: Dr. Csaplaros Andrea igaz-
gat6 asszony mar korabban is jelezte a Vas megyei muzeum-koézpont kollegialis szives 1a-
tasanak szandékat. Igy erre tAmaszkodva kereshettiik meg ket személyesen Mészaros
Balazs akkori ligyvezet6vel egylitt még az év végén. El6zetesen arrol allapodtunk meg,
hogy egy rendhagy6 iddszakban, 2021 januar derekan tartanank a IX. Orszagos és VI
Nemzetkozi Konferenciat, amely igy része is lehetne az akkor mar formalédé 30 éves
Pulszky-jubileum esemény-sorozatanak. Az adott és minden torténés ellenére is valtozat-
lan helyszin és az id6zités azért is fontosnak tlint, mert ide kotédik jubilans egyesiiletiink
egyik alapitéja és legendas vezetdje, Dr. Szentléleky Tihamér (1919-2007) nagyszeri
munkassaga, itt indult meg els6ként az orszagban a régész technikus képzés, valamint az
itteni Képz6 népmiivelési tanszéke bocsatotta ki a Nyugat- és K6zép-Magyarorszag kultu-
ralis és kozgy(ljteményi intézményeiben elhelyezkedett és ott évtizedekig dolgoz6 koz-
miivelddési szakembereket egyarant.

Az el6z6 konferenciadk tapasztalatait figyelembe véve azt hatarozottan tudtuk: a haté-
konyabb munka és persze a nagyszer( kornyezet élvezhet6sége érdekében nem szeren-
csés szekcidk 6zonével talzsufolni a hivatalos program-idét; jobb, ha inkabb néhany fon-
tosabb témakorre fokuszalunk, azt jarjuk koriil. Akar agy is, hogy a szokasos tematikus
szekciok formalizalt kereteit észszerlien, valamint ahol indokolt és persze megoldhaté,
ugy ,fellazitjuk”, illetve praktikusabb munkaformat alakitunk hozza. A csaknem gyanutlan
évkezdés és késziil6dés, tagozati miihelynapok utan 2020 derekdn mar latszott, hogy kon-
ferenciank megvalésitasanak médszereit és formait igencsak sziikséges jragondolni. Am
ekozben, koszonhetben a felpezsdiilt online-munka és szakmai tevékenységek, az egytitt-
miikodések fantasztikus csapatjatékokat eredményezd lehetéségeinek, konferenciank
egyik kiemelt témakorét is megleltiink a MOKK-csapat révén. A mizeumok és a fels6ok-
tatas egyébként igen nagy multra visszatekint6 kapcsolatanak, a muzedlis gy(ijtemények
és szaktudomanyos képzdhelyek, kiemelkedd személyiségek, kutatocsoportok és uj ira-
nyU, a nyitottsagot, a kozreadast és tudasmegosztast dtgondoltan, de miel6bb gyakorlatta
tenni akarok torekvéseit, a struktirak olykor mégis akadalyt jelenté nehézségeit, vala-
mint azok orszagos vagy éppen nemzetkdzi szintli kozreadasat, a jo gyakorlatok miel8bbi
atvezetését jeloltiik ki origénak.

Ez az alapvetd gondolati fonal volt az, amely segitségével meghatarozhattuk egyre szé-
lesebb és sokszinii tevékenységgel a virusveszély arnyékaban is tevékenykedd szakagi te-
riilletek munkatarsaival egylitt, egy sikeres NKA-tamogatasnak kdszonhet6en a nem csak
onmagunk elhivatottsagat és énazonossagat fejleszteni kivané munkankat. Orém, hogy a



szervezoOk allandé6 csoportja mellé igény és sziikség szerint Gjabb és tjabb partolék kap-
csolédtak, igy tobbek kozott a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Hivatal, valamint a
muzeumok nemzetkozi halézatanak, a NEMO-nak szakemberei is.

A végiil 2021 majusaban online megtartott konferenciank 6sszes eseménye elérhetd,
illetve jelenleg is hozzaférheté6 a www. pulszky.hu honlapon Antal J6zsef, Berényi Mari-
anna, Czenki Zsuzsanna, Nagy Magdolna és Vedovatti Anildo kollégak, valamint a Kolocz
Dora altal 6sszefogott 6nkénteseink alapos munkajanak koszonhet6en. E helyiitt tovabba
azt koszonodm, koszonjiik meg, hogy konferencidink soraban immar masodik alkalommal
nyilott lehet6ség arra, hogy a valogatott anyagok példas gyorsasaggal napvilagot lathas-
sanak a Tuddsmenedzsment folydirat kiillonszamanak hasabjain!



Németh Baldzs

KOSZONTO

Engedjék meg, hogy az MTA Pedagogiai Tudomanyos Bizottsaganak Andragdégiai Albi-
zottsaga elnokeként koszontsem az olvasot.

A IX. Orszagos és V. Nemzetkozi Mizeumandragdgiai Konferencia témaja markansan
tiikkrézi, hogy a muzeumi kérnyezetben zajl6 tanulasok, valamint az életen at tart6 tanu-
last tAmogato fejlesztd tevékenységek andragogiai metszetei szamos kutatasi és fejlesz-
tési dimenziot, egyuttal problémat jeleznek, melyben a mizeumok megujulasa sajatos in-
novacidt képvisel. Ez az innovacié reagal a valtozé tarsadalmi igényekre és elvarasokra, s
ennek okdn a mizeumi térben megval6sulé tanulas-tanitas tevékenységek tartalmi, méd-
szertani fejlesztése leképezi ezen tarsadalmi folyamatokat, egytttal tekintettel van a je-
lentés mértékben dominal6 nemzetkozi trendekre.

Akar a digitalizacio és a technolodgiai atalakulas révén valtozo tanulas szokasokra, a ta-
nuldshoz, a tartalmas ismeretszerzéshez és képességfejlesztéshez valé hozzaférésre gon-
dolunk, akar az életen at tarté tanulas révén eldémozdithat6 k6zosségi elkotelez6dés, aktiv
részvétel, identitas, vagy onkéntesség témait vessziik szemiigyre, a mizeumi kérnyezet-
ben valé tematikus tanulasi programok, kozosségi miivel6dést, kozosség-fejlesztést célzo
megoldasok atformaljak a miizeumi szervezetet. Erdemes utalnunk arra is, hogy a muize-
umi kornyezet sok szempontbdél befogad6, nyitott a valtozasokra, mar amennyiben ehhez
megfelel§ feltételek is rendelkezésre allnak. Ugy vélem, hogy ennek a nyitott, innovativ
magatartasnak egyik leképezdédése az a szervezeti igény, hogy muzeumi szakemberek
megvitatjdk a muzeumi vilagot az életen at tarté tanulassal 0sszefliggésben érint6 kihiva-
sokat, e folyamatba tudatosan bevonjak, hivjak a relevans tudomanyok, tudomanyagak
képvisel6t is, hiszen nem elszenved6i, hanem inkabb alakitéi kivannak lenni a valtozasok-
nak.

Mar-mar kézhely, hogy a jelenkor mizeuma nemcsak gylijtemény, de egyben oktatasi-
tanuldsi tér, s ezt a szerepet, funkciét meglatasom szerint missziéva formalta a mazeumok
kozossége, st e formalas és formalddas lehetdvé tette, hogy mértékadé nemzetkozi pél-
dakhoz is viszonyitsa sajat evolucio6jat, a hazai kdrnyezetet. Ez olyan szemléletet, perspek-
tivat ad a témanak, melynek igen fontos tényezdje a partnerség, az egyiittmiikodés alapjan
létrejovo tudastranszfer. A lokalis és regiondlis tanulasi lehetéségek bovitését is éppen e
felfogas teszi lehet6vé, hogy elémozditsuk az életen at tarté tanulas kulturajat, de reflek-
taljunk azokra problémakra is melyek a fenntarthat6sagrol zajlé diskurzust inkabb defor-
maljak, megnehezitik.

A konferencia példas alapossaggal bizonyitja ezen elkotelez6dést, melyben részt venni,
ezt megtapasztalni egyszerre 6rom és megtiszteltetés egy egyetemi embernek, mert tanu-
lasnak és tanitasnak is részese lehet mindenki, akinek hivatis és misszi6 a mizeumand-
ragogia.



Csapldros Andrea

KOSZONTO

A muzeumi munka napjainkban nemcsak a tudomanyos tevékenységet, hanem az erre
épiil6 ismeretatadast is jelenti. Ennek az ismeretatadasnak a legkiilonfélébb formai jelen-
nek meg attél fiiggéen, milyen korosztalynak, milyen tarsadalmi, szocidlis, csaladi hely-
zetli latogatdknak tervezziik azokat. Mig korabban ezek az események spontan kezdemé-
nyezésekbdl jottek 1étre, addig ma erre mar kiilon tudomanytertilet épiilt, amelyet az or-
szag tobb fels6foku tanintézményében kutatnak, oktatnak. A IX. Orszagos és V. Nemzet-
ko6zi Mizeumandragégiai Konferencian a mizeumok és egyetemek kapcsolatat erdsitet-
ték azok az el6adasok, amelyek e két teriilet egytittmiikodésérdl szoltak mizeumi kollé-
gaktol és egyetemi oktatoktol.

Az ismeretatadas mellett egyre n6 a mizeumok tarsadalmi szerepvallalasa, amelyben
a szocidlis hatrannyal €16 fiatalokkal és id6sebbekkel kapcsolatos esélyegyenléségi mod-
szerek, a kozosségszervezés, -épités lehetdségei a legaktualisabb problémak.

A muzeumi belligyeknél a mindségbiztositas, az egyes szaktertiletek projekt szemléletii
0sszehangolasa, a kollégdk motivalasa a legfontosabb megvitatni valé kérdéskor.

Ajarvanyhelyzet miatt kozel egy éve néhany rovid id6szak kivételével nemcsak latoga-
toinkkal, hanem kollégainkkal is az online térben tartottuk a kapcsolatot, amelynek ne-
hézségeirdl, az ezzel jaro 4j ismeretek megszerzésérdl, alkalmazasarodl és ezek hatékony-
sagarol nemcsak a véleménycserére, hanem a konferencia megrendezésére is a virtualis
térben kertilt sor.

Nagyon megtiszteld, hogy a szervezék Szombathely varosat és a Savaria Miizeumot va-
lasztottak a konferencia helyszinéiil, amiért koszonetet mondunk. A két nap alatt elhang-
zott el6adasok, beszélgetések, vitak 4j impulzusokat adtak a kollégdknak, résztveviknek,
amellyel reményeink szerint a jové mizeumanak épitéséhez jarultunk hozza.



Tanulmanyok
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Nagy Magdolna

HOGYAN LATJAK A MUZEUMOK A FELSOOKTATASSAL VALO
KAPCSOLATOT ES A TOVABBFEJLESZTES LEHETOSEGEIT?

Absztrakt

2020 aprilisdban a Szabadtéri Néprajzi Mizeum - Mizeumi Oktatasi és Médszertani Koz-
pont (MOKK) orszagos kutatast inditott a muzealis intézmények és a fels6oktatas kapcso-
latdnak vizsgalatara. A kvantitativ és kvalitativ részbdl all6 komplex kutatas célja az volt,
hogy feltérképezze az egylittmiikodés gyakorlatat, tapasztalatait, nehézségeit. A kutatas
kiindulépontként szolgalhat a MOKK jovébeni mddszertani fejlesztésének, amely a kap-
csolatépités elésegitésére iranyul. A kutatas aktualitdsat az a 19 mintaprojekt is megeré-
sitette, amelyekben a muzealis intézmények a fels6oktatasi intézmények bevonasaval dol-
goztak ki és/vagy valodsitottak meg muzeumpedagdgiai programokat a koznevelés sza-
mara. A kutatds mind a mizeumok, mind az egyetemek iranyabdl megvizsgalta a partner-
ségeket és kitért mindkét oldalon a mintaprojektek hatasvizsgalatara is. A mizeumok és
a mintaprojektekben nem szerepld felsGoktatasi intézmények kutatasat a MOKK végezte,
jelen tanulmany ezt foglalja 6ssze. A vizsgalat alapjan megallapithatd, hogy jelenleg az
egyetemeknek nagyobb érdeke f{iz6dik a muzeumi partnerséghez, mint forditva. Az
egylttmiikodések akadalyozé tényezdi kozott a forrashiany, a kapacitashiany, a féldrajzi
tavolsag és a hallgatok korlatozott szabadideje domindl. Tovabbi egyiittmiikodéseket
eredményezhetne, ha mindkét fél tobb ismerettel rendelkezne a masik intézmény tevé-
kenységeirdl, az egylittmiikodés lehetséges tertileteirdl, formairol, valamint arrél, hogy
mit nyujthatnak egymasnak.

Kulcsszavak:muzeumok - felséoktatds kapcsolata; kutatds; mintaprojekt
eredmény-vizsgdlat

Bevezetés

A Szabadtéri Néprajzi Muzeum - Muzeumi Oktatasi és Modszertani Kézpont (MOKK)
2020-ban végzett orszagos kutatasa tobb oldalrdl jarta koril a muzedlis intézmények és
a felsGoktatas kapcsolatat (Nagy, Pacsika & Szu, 2021; Koltai, Reisz & Kocsis, 2021). A fel-
mérés alapjat a MOKK altal 2017-2020 kozotti eurdpai unios projektjének (Mazeumi és
konyvtari fejlesztések mindenkinek EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001) részeként meg-
valosult 19 mizeumpedagogiai mintaprogram adta, amely a koznevelési intézményekben
tanulok szamara késziilt. A programban elvarasként jelent meg a fels6oktatas bevonasa.
A program adaptalhatésagat egy masik mizeum, in. mentoralt intézmény bekapcsolasa-
val kivanta alatdmasztani. A felmérés az els6 elképzelések szerint csak ezeknek a minta-
programoknak a felsoktatasi kapcsolatokat érintd vetiiletére terjedt volna ki, de miutan
a mintaprojektek tapasztalatait 6sszegz6 tanulmany javaslatként megfogalmazta a muze-
umok és a felsdoktatasi intézmények kozotti kapcsolat jellemzdinek feltarasara iranyulo
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orszagos kutatas sziikségességét (Kaldy, 2020), a MOKK vezetdsége ez utobbi inditasa
mellett dontott.

A kutatas tobb részbdl tevodott ossze. A kvantitativ szakaszban haromféle online kér-
ddivet kaptak a muzealis intézmények. Az altalanos kérddiv, - amely minden Magyaror-
szagon miikodési engedéllyel rendelkezd muzedlis intézményhez eljutott - a mizeumok
fels6oktatasi kapcsolataira kérdezett ra (A kérddivet lasd az 1. sz. mellékletben.). A kér-
ddivre 207 kitoltés érkezett. Emellett késziilt kétfajta kérd6iv a mintaprojektekben részt-
vevé muzeumoknak, amelyek a mintaprojektek tapasztalatait mérték fel. Az egyiket azok
az intézmények kaptak, amelyeknek mintaprojektgazdaként feladatuk volt a fels6oktatas-
sal egylittmiikddve megvalositani a programjukat (lasd 2. sz. melléklet), a masikat pedig
a mentoralt intézmények (1asd 3. sz. melléklet), amelyek szamara az egyetemek bevonasa
opcionalis lehetdség volt. A 18 mintaprojektgazda mindegyike, a 20 mentoralt intézmény
koziil pedig 15 toltotte ki a kérddbivet.

A muzeumi teriilet kutatasa a valaszaddk foldrajzi elhelyezkedése alapjan reprezenta-
tivnak tekinthetd. A valaszad6k adatait a 2016-os Kulturalis Statisztikdban a muzedlis in-
tézmények foldrajzi elhelyezkedésére vonatkoz6 adatokkal dsszehasonlitva megallapit-
hat6, hogy a valaszadok teriileti elhelyezkedésének aranyanal két kivétellel minden me-
gye tekintetében 1,7 szazalékon belll maradt az eltérés (a kivételek: Pest megye alul,
GyO6r-Moson-Sopron megye feliilreprezentalt a felmérésben). A kutatas az 1997. évi CXL.
torvényben meghatdrozott muzedlis intézményi szakmai besorolds vonatkozasaban
azonban nem volt reprezentativ, mert a nagy muzeumok feliil, a kisebb intézmények pe-
dig alulreprezentaltak.

A valaszadok aranya a miikodési engedéllyel rendelkezd muzedlis intézmények 2016-
os Kulturalis Statisztika szamahoz viszonyitva:

- Orszagos muzeumok 77%

- Orszagos szakmuzeumok 84%

- Megyei hatokori varosi mizeum 100%
- Tertleti muzeum 60%

- Tematikus mizeum 35%

- Kozérdekl muzealis gylijtemény 31%

- Kozérdekli muzealis kiallitéhely 16%

Mindez nem befolyasolta jelentésen a kutatas céljanak teljesiilését, mivel - amint az a
felmérésbdl kidertilt - az alacsonyabb muzeumi klasszifikacioval rendelkezé intézmények
kozott kevesebbnek van felsoktatasi kapcsolata, mint a nagyobb muzeumoknak. Ugyan-
akkor a vizsgalat elssorban az egylittmiikodések jellegének, pozitiv hozadékanak és
problémainak feltérképezésére iranyult - erre pedig csak a fels6oktatasi kapcsolattal ren-
delkezdk tudtak adekvat valaszt adni. A valaszadd orszagos muzeumok 100%-a, az orsza-
gos szakmuzeumok 94%-a, a megyei hatokord varosi mizeumok 100%-a rendelkezik,
vagy az elmult harom évben rendelkezett fels6oktatasi kapcsolattal, mig ez az arany az
alacsonyabb szakmai besorolasdak felé haladva egyre kisebb: a teriileti mizeumoknal
92%, a tematikus muzeumoknal 80%, a kozérdekl muzealis gyijteményeknél 75%, a koz-
érdekii muzealis kiallitohelyeknél 41%.

12



A mintaprojektgazdak 100%-a, a mentoralt intézmények 75%-a valaszolt a kérddivre,
ami a mintaprojektek eredményességének vizsgalatahoz maximalis bazist szolgaltatott.

A kvalitativ részben a strukturalt interjukat telefonon keresztiil a MOKK altal miikod-
tetett 40 fOs orszagos muzeumi koordinatorhaldzat tagjai készitették 60 muzealis intéz-
mény (a kérdéssort lasd az 5. sz. mellékletben) és 20 fels6oktatasi intézmény munkatar-
saval (a kérdéssort lasd a 4. sz. mellékletben), melynek célja az intézményi vélemények
megismerése volt tobb témakorben. A kérdések nagy része fedte egymast mindkét tertilet
lekérdezésénél. Ennek célja az volt, hogy 6sszehasonlithaté legyen, miként vélekednek
ugyanarrdl a témardél a mizeumi és a felsoktatasi szakemberek. A felmérés rakérdezett
az egylttmiikodések jellegére, oktatasi és tudomanyos vonatkozasaira, emberi eréforras
aspektusara és az egylittmiikodések nehézségeire. A felsoktatasi interjualanyok ezeken
felil kaptak kérdést a muzeumi digitalis tartalmak hasznalatara vonatkozoéan is.

A MOKK a kvalitativ kutatasnal nem a reprezentativitasra torekedett, hanem arra, hogy
az egyiittmiikodések minél szélesebb spektrumat feldlelje a minta. A 60, els6sorban ve-
zetd beosztadsban dolgozé muzeumi interjlalany kivalasztasa az online kérddéives felmé-
rés alapjan, a kiilonféle szintii felsGoktatasi kapcsolattal rendelkez6 muzealis intézmény-
bol tortént. A 20 intézménybdl all6 felsGoktatdsi mintaba pedig olyan egyetemi szakok
keriiltek, amelyek nem szerepeltek a mizeumpedagdégiai mintaprojektekben, de el6zetes
ismeretek alapjan volt muzeumi kapcsolatuk. (A mintaprojektekben szerepld egyetemi
szakok munkatdarsaival az interjikat a MOKK megbizasabdl dr. Koltai Zsuzsa, a Pécsi Tu-
domanyegyetem adjunktusanak kutatécsoportja készitette (Koltai, 2021. majus 10.)).

A kutatas megallapitasai

Az intézményi alapdokumentumok tiikrézik azokat az iranyokat, amelyeket az intéz-
mény kulcsfontossagunak tart, ezért a vizsgalat rakérdezett arra, hogy a mizeum straté-
giai tervében, vagy egyéb stratégiai dokumentumaban szerepel-e a fels6oktatassal vald
egyuttmiikodés. Az online kutatds 109 valaszad6janak 60%-anal igen, 33%-anal nem sze-
repel, 7% pedig nem tudott felelni a kérdésre (1. sz. melléklet). Ez masként fogalmazva
azt jelenti, hogy minimum 65 olyan muzedlis intézmény van hazankban, ahol annyira ko-
molyan gondoljak a fels6oktatasi egyiittm{ikodést, hogy azt stratégiai dokumentumban is
rogzitik. A valaszad6 207 intézmény kozel 3/4-ének (151 mizeumnak) van kapcsolata
fels6oktatassal, de ezt csupan 30% (44 intézmény) rogzitette irasosban. Még ott sem fog-
laltdk minden esetben irdsba a kapcsolatot, ahol stratégiai dokumentumban szerepelt a
fels6oktatasi egylittmiikodés (65 muzeum). A strukturalt telefonos interjuk (4. és 5. sz.
mellékletek) ramutattak ennek egyik lehetséges okara, a biirokraciara. Ez az egyetemekre
inkabb jellemz6, mint a mizeumokra, de mindkettére hoztak példakat az interjialanyok:
WAz (egyetemi) biirokrdcia, annak dsszes zsdkutcdjdval és képtelen titvesztiivel ellehetetle-
niti az egyiittmiikédés komolyabb, mindkét fél szamdra elfogadhatd és gytimélcsdzé formd-
jat” (teriileti mizeum igazgatéja).

S0k esetben nem elég egy lelkes oktatéval megdllapodni, mert nem tudja a rendszert
olyan szinten megvdltoztatni, hogy teret engedjen, szorosabb, vagy tdgabb egyiittmiiko-
désre” (orszagos szakmuzeum igazgatdhelyettese).
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»..részben a biirokratikus nehézségek egyes miizeumok részérdl, illetve az egyetem pénz-
telenségébdl szdrmazo és jogdszi akadékoskoddsbdl el6forduld problémdk miatt a szerzoé-
déseket nem mindenditt sikertilt végigfuttatnunk” (bolcsészettudomanyi kar docense).

»Az nagyon fontos és nagyon jé dolog, ha ingyen be tudunk menni a miizeumba. Nem arrol
van szo, hogy nem lehetne kifizetni, hanem ha ezt egy intézmények kozétti, leszabdlyozott
keretek kozé akarjuk tenni, (milyen kedvezmény, hogyan, milyen mddon), akkor ezek rend-
szerint feliilrél szabdlyozott és elakadd torténetek lesznek. Sokkal jobb, ha direkten kommu-
nikdlunk azokkal, akiket be akarunk vonni, az sokkal jobban mtikédik, mint egy formalizdlt
helyzet” (miivészeti egyetem oktatoja).

A kapcsolatok létrejotte

Az egylittm(ikodések 35%-a csak személyes kapcsolatokon alapul, és az egyéb valaszok
kozott is ezek dominaltak (1. és 2. abrak). Ennek kdszonhetd sok esetben az, hogy az
egylttmiikodésben résztvevé munkatarsak ellenszolgaltatas nélkiil vallaljak a plusz fel-
adatot. , Tehdt jelen dllapotban a személyes kapcsolatok miatt miikodik az egytittmiikédés,
az erds emberi és munkakapcsolatok tartjdak egyiitt az intézményeket. Eqy normdlis helyzet-
ben a plusz munkdndl természetes lenne a dijazds, sajnos ez ndlunk nem miikédik” (bolcsé-
szettudomanyi kar tanszékvezetdje). Ennek azonban megvan az a veszélye, hogy ha az
ismerds egyetemi munkatars, vagy oktaté mas poziciéba keriil, vagy elhagyja az egyete-
met, megszlinik a kapcsolat, de ugyanez a veszély fennall akkor is, ha a mizeumi dolgoz6
valt munkahelyet.

1. abra: A kapcsolatok létrejottének modja, % (N=151)

& muzeum egy, vagy iobb munkatirsa az adott addch
) ) ) I 30,46%
felsooktatas intézmenyben tanit, raga/rajtuk keresztul i
a muzeum valamely munkatdrsanak a gyermeke az adott %
2 ERPAN O RN BN 5,56%
felsGoktatasi intézmény hallgatdja és rajta keresztil
a4 muzeum eldzetes személyes kapesolat nalkul keraste 9
¢ EEEs=a 92%
meg a felsdoktatds inté zményt 11, N
a felsdoktatasi intézmeny eldzetes szemeélyes Kapesoiat 2 .
I 53
nelkul kereste meg a muzeumot r
a muzeum keresie meg a felsdoktatas intéameny mir
. . 331%
meglevl szemeélyes kaposolaton keresztil
A felsdoktatds intézmény kereste meg a muzeumot malr 56,29%

meglévd személyes kapcsolaton keresztil

nem tudom [ 3,64%

egyéh 17,88%

Forrds: A kutatdcsoport sajdt adatbdzisa, 2020
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2. dbra: A kapcsolatok létrejottének modja, ,egyéb” valaszok kibontasa, db (N=27)

Forrds: A kutatdcsoport sajdt adatbdzisa, 2020

A kapcsolatok dontd tobbségét (77%) a fels6oktatasi intézmény kezdeményezte, a mu-
zeumok csak 18%-ban tették ezt. Az egyetemi kapcsolatokkal nem rendelkezék 1/3-a az-
zal indokolta a nemleges valaszat, hogy nem meriilt fel erre vonatkozé igény a fels6okta-
tas részérdl. Ezt tovabb bontva muzeumi szakmai besorolas szerint az lathaté, hogy az
egyetem fel6l érkezd igény hidnyara a kozérdekii muzealis kiallitéhelyek 58%-a, a kozér-
dekli muzealis gyljtemények 16%-a hivatkozott. Ugyancsak a legkisebb intézmények
gondoltak ugy, hogy a fels6oktatasi partnerség a személyes kapcsolat hidnya miatt nem
alakult ki (a kozérdekii muzedlis kiallitéhelyek 82%-a, a kozérdekii muzealis gylijtemé-
nyek 12%-a).

Erdekes megvizsgalni azokat az eseteket, amikor a miizeumok keresték meg a fels6ok-
tatast partnerség céljabodl. A Mizeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek cimii euré-
pai unids programban megvaldsitott 19 mintaprojektnél a mizeumoknak kellett megke-
resniiik a felsGoktatasi intézményeket (a mintaprojektekben résztvevé muzeumok sza-
mara késziiltek a 2. és 3. sz. mellékletek kérdéssorai). Bar ezeknél a projekteknél is a sze-
mélyes kapcsolatok dominaltak (67%), illetve 50%-uknak volt mar kordbban is kapcso-
lata az adott egyetemmel, tobbeknél egyéb szempontok is kdzrejatszottak a valasztasban:
61% a mintaprojekt témajat, 17% az egyetem kozelségét (azonos telepiilés) is szem el6tt
tartotta. A nagyobb foldrajzi tdvolsag a mintaprojektek 40%-aban nehezitette a megvalo-
sitast. A mintaprojektgazdak 61%-a nyilatkozta azt, hogy a hallgatéknak kevés szabadide-
jik volt arra, hogy részt vegyenek a programban. A nagyobb f6ldrajzi tavolsag miatt nem
csak az utazasra forditott id6 hossza jelent meg nehezit6 tényezdéként, de az utazasi kolt-
ségek fedezésének kérdése is felmertilt.

A mintaprojekteken kiviili kapcsolatok kozel 1/3-aban (31,79%) is akadalyoz6 ténye-
z6ként 1épett fel a foldrajzi tdvolsag, amint az a tanulmany késébbi részében bemutatasra
kertld, ,Az egyetemek és a miizeumok kézotti egytittmiikodés kialakitdsdban, fenntartdsa-
ban jelentkezé legnagyobb kihivdsok” cim{i, 7. sz. abrarol leolvashaté. Bar az online felmé-
rés adatai szerint az azonos telepiilésen (43%), illetve maximum 50 km-es tavolsagban
(32%) talalhat6 egyetemekkel vald egyiittmiikodések dominaltak, 17%-nal 51-100 km,
22%-nal 101-200 km, 17%-nal 201 km-nél messzebb volt a két intézmény egymastol. A
nagy foldrajzi tavolsagnak a személyes kapcsolatokon tul az is az oka, hogy az egyetem
szakiranyai, illetve a mizeum szakiranya sok esetben behatarolta az egylittm{ikodési te-
riileteket.
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Az egyuittmiikodés teriiletei

A muzeumok egyetemi kapcsolatai k6zott a bolcsészettudomanyi teriiletek dominal-
tak: 77%-ban a fels6oktatas kezdeményezte - elsé6sorban az adott szak profiljahoz illesz-
ked6 muzeummal a kapcsolatot az elméleti anyag gyakorlati kiegészitése, kutatas, szak-
mai gyakorlat céljabol.

Vannak azonban olyan teriiletek, amelyekhez szaktertilettdl fiiggetleniil barmely mu-
zeum illeszkedni tud akar gyakorld terepként, akar mas tudomanyos tevékenység célja-
bol. llyen példaul a pedagdgia. Nagyobb eséllyel hozzak majd a gyerekeket a pedagégusok
muzeumi foglalkozasra, ha hallgaté korukban megtapasztaltak a muzeumpedagdgia él-
ménykdzpontd oktatasi moédszereit. Es itt nem csupan az 6vodapedagégus, vagy a tanité
szakokra kell gondolni, hanem a szaktanarokra is, hiszen a kiilénféle tantargyakhoz kap-
csol6dé muzeumpedagogiai foglalkozasok az altalanos iskola fels6 tagozatos tanuldi és a
kozépiskolasok szamara is hasznos oktatasi anyag kiegészit6i lehetnek.

A pedagogushallgaték muzeumi érzékenyitésének fontossagat aldhtuzza a Pécsi Tudo-
manyegyetemnek a pedagégusok muzeumpedagogiaval kapcsolatos tapasztalatait és igé-
nyeit vizsgald kutatasi eredménye is. A felmérésben résztvevé 1501 pedagégus 9%-a nem
talalkozott korabban a mizeumpedagégia fogalmaval, és csupan 17%-uk hallott réla fel-
s6oktatasi tanulmanyuk soran. Legtobben (47%) mar pedagdgusként talalkoztak a muze-
umpedagogiaval, 23%-uk pedig maga talalt ra (egyéni érdekl6désiik alapjan) (Kocsis, Kol-
tai, & Reisz, 2018).

3. dbra: Milyen karok/szakiranyok hallgatoéival és/vagy oktatéival van kapcsolat?
(N=151)
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Forrds: A kutatdcsoport sajdt adatbdzisa, 2020

16



A turisztika - vendéglatas, a kommunikaci6 és a marketing szakok barmely mizeum
szamara partnerek lehetnek. A 3. sz. abra mutatja, hogy sok mizeumnak vannak kapcso-
latai turisztika - vendéglatas szakokkal. A mizeumpedago6giai mintaprojektek koziil a Ba-
latoni MUzeum programja kapcsolddott a turisztikahoz (Havasi & Major, 2019). A kom-
munikaci6 szakos hallgatok muzeumokkal valé egylittmiikodésére kivalo példa a Buda-
pesti Corvinus Egyetem Kommunikacié és Médiatudomany szakos hallgatéival végzett,
Karpati Andrea altal vezetett és a IX. Orszagos és V. Nemzetkozi Muzeumandragogiai Kon-
ferencian bemutatott program, amelyben a hallgaték 13 muzeum szdmara készitettek
kommunikacids anyagokat egyetemi tanulmanyaik keretében (Karpati, 2021).

De a miivészeti egyetemek hallgatéi is mutathatnak 4j perspektivat a miazeum kommu-
nikaciéjahoz, vagy akar a szakmai tevékenységéhez is. A strukturalt interju soran az egyik
budapesti miivészeti egyetem oktatdja igy fogalmazott: ,Az a formatervezé szakos hall-
gaté, aki részt vesz a miizeumban tartott érdkon, a tapasztalataival, észrevételeivel sokat
adhat vissza a mizeumnak és van arra is példa, hogy amikor gyorsan kellett egy grafikus,
akkor jol jott, hogy kéznél volt egy ilyen kapcsolat.”

Az egyetemekkel vald egylittmi{ikédés a muzeumi tevékenységek széles skalajat érin-
tik; bar tobbségilik az ismeretatadasra fokuszal (56,95%), de a tudomanyos feldolgozas
(38,41%), a képzés (31,13%), a projekt megvalésitas (31,13%), a rendezvényszervezés
(29,80%), a publikacio (27,81%), a kiallitdsrendezés (27,81%), a kommunikacio
(20,53%) is sokuknal megjelent. K6z6s palyazat benyujtasara az egyiittmiikodések
17,22%-a, turisztikai célra 17,88%-a, kozosségfejlesztésre 14,57%-a irdnyult. A gyijte-
ményezés 15,89%-ban, a tobbi, gylijteményekkel kapcsolatos tevékenység (restauralas,
digitalizalas, gyljteményrendezés, nyilvantartas, allomanyvédelem) 11-14% kozott jelent
meg az egylittmiikodésekben.

A 4. sz. dbra az egylttmiikodések jellemzd formait mutatja be. A valaszadok tobb lehe-
téséget is megjelolhettek (a 151 valaszadé 6sszesen 858 jelolést adott a valaszlehetfsé-
gekre).
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4. abra: Az egylittm{ikodések jellemz6 formai (N=858)
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Forrds: A kutatdécsoport sajdt adatbdzisa, 2020

Ki, mit nyer az egyiittmiikodésen?

A muzeumok szamara a felsGoktatasi kapcsolatokbol szarmazo kozvetlen eredmény,
hogy tAmogatja tudomanyos-szakmai tevékenységiiket. Az erre irdnyul6 kapcsolatok leg-
jellemzdbb formai a 4. sz. abran kovethetdk: az egyetemi oktatok el6addként szerepelnek
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a muzeumi ismeretterjesztd rendezvényeken (6,88%), szakmai tevékenységiikbe bevon-
jak az oktatokat és a hallgatékat (mindketté 4,66%), erOsiti tudomanyos hatteriiket
(4,31%).

A fels6oktatas szamara is szamos lehet6séget rejt a muzeumi egyiittmiikodés. A vala-
szok 11,66%-a szerint a hallgaték szakdolgozatukhoz, 10,49%-ban a szakmai gyakorlat
helyszineként, 9,79%-ban kutatasaikhoz egyénileg, 7,46%-ban az elméleti tananyag gya-
korlati kiegészitése céljabol csoportosan hasznaljak a muzeumot. Az is az egyetem sza-
mara kedvezd, amikor a muzeum helyszint biztosit az egyetemi rendezvényekhez
(5,59%), az oktatdk kutatasi tevékenységet végeznek a muzeumban (3,61%), tovabba kii-
l6nféle szakmai tevékenységek soran a fels6oktatasi intézmény tudomanyos hatterét ero-
siti a muzeum (3,15%).

Mar révidtavon is klcsonos elédnyok szarmaznak mindkét fél szamara az olyan egytitt-
miikddésekbdl, amikor k6zdsen szerveznek tudomanyos rendezvényt (5,24%), egylitt vé-
geznek kutatasi tevékenységet (4,07%), kozos gyakorlati projektben vesznek részt
(5,01%), az oktatok kutatasi tevékenysége a muzeum gylijteményét gyarapitja (1,86%),
vagy az egyetem kutatasi eredményeibdl rendeznek kiallitast a mizeumban (1,17%). A
muzeumi szakemberek tudasara is gyakran épit a fels6oktatas: éraadoként 5,01%-ban,
meghivott el6ad6ként 3,61%-ban tanitanak az egyetemeken. Ez a muzeumok szamara is
elényos, mert egyrészt a muzeum (és az adott muzeumi szakember) presztizsét novelik a
fels6oktatasban tanit6 munkatarsak, masrészt ezaltal béviilhet a mizeumok kapcsolati
haléja és ez utat jelenthet tovabbi felsGoktatasi egytittmiikodések kialakitasahoz.

Az 5. sz. dbra a 4. sz. dbra adatai alapjan késziilt. Az 5. sz. bra 0sszesitve mutatja azt,
hogy a kapcsolatok mit jelentettek a kiilonb6z6 érdekcsoportok szamara. A 4. és a 5. sz.
abrakon a szinhasznalat kovetkezetes, ezaltal az 5. sz. dbra 6sszesitett adatainak bontasat
konnyen kovetni lehet a 4. dbran.

5. dbra: Az egylittmiikodések jellemz6 formainak csoportositasa érdekhordozok szerint
(N=858)
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Forrds: A kutatdcsoport sajdt adatbdzisa, 2020
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Az 5. sz. abra szemlélteti, hogy a kutatas alapjan jelenleg a kapcsolatokhoz 20,51%-ban
a muzeumoknak, 39,39%-ban a hallgatoknak, 12,35%-ban pedig a fels6oktatasi intézmé-
nyeknek, illetve az oktatoknak f{iz6dik nagyobb érdeke, 26,81%-ban pedig egyforman el6-
nyos a kapcsolat mindkét fél szamara. A 4. sz. abra pedig részletezi, hogy az egyes érdek-
csoportok milyen tevékenységekre hasznaljak a partnerintézményt.

Az 5. sz. abrardl leolvashatd, hogy a jelenlegi egyiittmiikodésekbdl els6sorban a fels6-
oktatas profital. Osszeadva a hallgatéi (39,39%) és az egyéb intézményi/oktatoi (12,35%)
muzeumhasznalatot, 1athat6, hogy ez a kapcsolatok tobb mint felét (54,74%) teszi ki. A
felsoktatas érdek-dominanciajat tamasztja ald az 1. sz. abra is, amely bemutatta, hogy a
kapcsolatok 77%-at az egyetem kezdeményezte, vagyis els6sorban szdmukra volt fontos
a muzeumi partnerség.

Latszolag az olyan kapcsolatokbo6l, amikor a hallgatok tanulmanyaikhoz/kutatasaikhoz
hasznaljak a mizeumot, kozvetlen elénye nem mindig szarmazik a mizeumnak, de koz-
vetett pozitiv hozadéka jelentds. Azok, akik egyetemi tanulmanyaik alatt megismerték a
muzeumot ,beliilrél” is, képet kapnak arrél, hogy milyen sokszinii a mizeumok tevékeny-
sége. A hallgatok muzeumi érzékenyitése hozzajarulhat a palyaorientaciéhoz, megismerik
azokat a lehetdségeket, amelyeket késébbi munkajuk sordn hasznalhatnak (példaul a pe-
dagdgushallgatok a mizeumpedagdgiat), tovabba maganszemélyként célkozonséggé val-
hatnak (mas mizeumok szamara is) a jovében.

A muizeumoknak sz616 online kérdéivben kozvetleniil is rakérdeztiink arra, hogy mi-
lyen el6nyiik szarmazik a fels6oktatasi kapcsolatokbol - a valaszokat a 6. sz. abra mutatja.
Elsésorban a kapcsolati hal6 (75,5%), a célkdzonség (60,26%) és a human erd6forras
(42,38%) bdviilését, tovabba az ismeretatadasi tevékenységiik fejlesztését (41,32%) és
egyéb szakmai tdmogatast (38,41%) emlitették.

6. abra: Milyen el6nye szarmazott muzeumanak az eddigi egyiittm{ikodés(ek)bol?
(N=151)
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Forrds: A kutatdcsoport sajdt adatbdzisa, 2020
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Az egyiittmiikodést nehezitd tényezok

A felmérés kitért az egylittmiikodést nehezitd tényezok vizsgalatara is, ennek eredményét
a 7. sz. abra mutatja.

7. abra: Az egyetemek és a mizeumok kozotti egyiittm(ikodés kialakitasaban,
fenntartasaban jelentkezd legnagyobb kihivasok

eeveldsulo
I 1106

foidrajei tivolsidg J 31,79%

Forrds: A kutatdcsoport sajdt adatbdzisa, 2020

Az online kutatas szerint a legnagyobb problémat a forras- és kapacitashiany jelenti (a
7. sz. abran vilagoskékkel jelolt valaszok). Ezek kozil is legtobben az anyagi forrasok hia-
nyat jelolték meg: 46,36% a muzeumi, 32,45% a felsGoktatasi oldal pénziigyi korlatait em-
litette. 27,15% szerint nincs pénz a hallgatok utazasi koltségére, 12,58% pedig nem lat
forrast a fels6oktatasban a hallgatok muzeumi belépdjegyének fizetésére. Vannak olyan
egylttmiikodések, ahol a mizeumok bevallaljak ezeket a koltségeket a hallgatok ingyen
munkajaért cserébe. Ilyen volt példaul a Budapesti Corvinus Egyetem Kommunikaci6 és
Médiatudomany szakos hallgatéival megvaldsitott mintaprogram. Az egyetem a prog-
ramba a hallgatok munkajat vitte (ellenszolgaltatas nélkiil készitettek 13 muzeum sza-
mara kommunikaciés anyagokat), cserébe a muzeumtoél ingyenes belépési lehetdséget
kértek a résztvevok szdmara, tovabba, hogy a Budapesten kiviili mizeumok vallaljak be a
hallgatdok utazasi koltségeinek fedezését. Ez az egytlittmiikodés mindkét fél szamara el6-
nyos volt; az utikoltség fizetésénél nagyobb kiadast jelentett volna a mizeumok szamara,
ha ezzel a feladattal kommunikaciés szakembert, vagy céget biznak meg, a hallgatok pedig
a gyakorlatban alkalmazhattak a szeminariumon tanultakat (Karpati, 2021). Ez a minta-
program azért is lehetett sikeres, mert a mazeumtol konkrét, a tanulmanyaikhoz kapcsol-
hat6 feladatot kaptak a hallgaték. Ennek fontossagara mutat ra a strukturalt interjiban
egy egyetem miivészeti intézetének igazgatoja is: ,E16 feladatokra lenne sziikség, ahol al-
kalmazott mlivészként pl. kiallitasi installaciok tervezésébe, vagy grafikai megvaldsitasba
lehetne bevonni hallgatékat. A mizeumi vilag és az innovaci6 6sszekapcsolasa torténne
meg ezaltal. ... A fels6oktatasi rendszerben az edukacids célokat betartva gyakorlatilag év-
kézben ingyen dolgoztatjuk a hallgatokat. (...) Ertelmezhet8, konkrét feladat kifrasok, tisz-
tazott keretek sziikségesek az egyiittmiikodésekhez.”
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Az online kutatasban a mizeumi munkatarsak leterheltsége (35,76%) is megjelent a
nehézségek kozott. A fels6oktatasban dolgozok kapacitashianya az online kutatasbol nem
lathaté (nyilvan azért, mert a kutatas ezen része csak a mizeumi szakembereket célozta
meg), de a strukturalt interjuk ravilagitottak, hogy mindkét oldalon probléma a kapaci-
tashidny, tovabba arra is, hogy a hallgatok utazasanak és a belépdjegyek fizetésén kiviil
milyen koltségek finanszirozasara kellene még megoldast talalni.

»A didkok muzeumlatogatasa legtobbszor az anyagiakon bukik el, az utazasi koltségen,
a belépddijakon és azon, hogy a latogatast valakinek meg is kell szervezni.” (mlivészeti
intézet igazgatodja). A kapacitashianyt, illetve, hogy az egylittmiikodés keretében sem az
oktatok, sem a muzeumi szakemberek altal végzett plusz munka dijazasa nem megoldott,
mind a mdzeumi, mind a fels6oktatasi oldal interjualanyai koziil tobben megemlitették.

»A legf6bb hatraltaté tényezd a humanerdforras hianya. A gyakorlatban nincs szakem-
ber a kapcsolatok menedzselésére, az egylittm(ikodés szervezésére.” (mlivészeti intézet
igazgatodja)

»,Muzeumi kollégak tobb félévben tartottak érakat, de mindenféle dijazas nélkiil. Saj-
nos, csak a kolléga lelkiismeretére és joérzésére van bizva, hogy a mizeumi munka mellett
aldoz-e id6t arra, hogy a didkokkal foglalkozzon a mizeumban vagy akar az egyetemi 6ra-
kon.” (bolcsészettudomanyi kar tanszékvezetdje)

... aZ id6 és az emberi erd végessége.(...), hogy egy ember négy-ot lovat megiil egy-
szerre, de a hatodik mar sok. Egyszer(ien az emberek ereje elfogy. Az egyiittm{ikodések
tovabbfejlesztéséhez nagyon komoly emberi er6forrasra lenne sziikség” (orszagos mu-
zeum féigazgato6-helyettese).

Az online kérdoéives felmérést kitoltd mizeumi valaszaddok 41,72%-a szerint tovabbi
kihivast jelent az egyetemi kapcsolatok kialakitasanal, hogy az oktaték nem ismerik a mu-
zeumi tanuldsban rejlé lehet6ségeket (7. sz. dbra). Ezt a tényt a strukturalt interjiban
tobb egyetemi vezetd is megerdsitette.

»...a mi részlinkrol szlik a perspektiva, hogy tobbségében nem kézenfekvo, hogy muze-
umokkal dolgozzunk egyiitt. Ez nem egy els6dleges gondolata egy szaknak. Ez most ma-
sodlagos vagy harmadlagos szinten van. Ez az edukalas, az oktaték és egyetem vezetés
edukalasa is, hogy mi is lassuk ezekben a lehet6ségeket hosszabb tavon.” (miivészeti egye-
tem oktatasi rektorhelyettese).

Egy fels6oktatasi intézmény miivészeti intézetének igazgatdja konkrét javaslatokat is
megfogalmazott a mizeumok felé: ,...a tanarokat segiteni kellene a szervezésben, muze-
umi csomagokat szeretne az egyetem, célzott ajanlatokat, felajanlasokat varnank szamos
tananyaghoz kothet6 témaban”

Kovetkeztetések és javaslatok

Az egylttmiikodés mind a muzealis, mind a fels6oktatasi intézmények szamara szamos
elényt jelent, bar a kutatas alapjan jelenleg az egyetemeknek nagyobb érdeke f{iz6dik
hozza. Ezt huzza ala az is, hogy a jelenlegi kapcsolatok 77%-at a fels6oktatas kezdemé-
nyezte, tovabba a kapcsolatok 54,74%-aban inkabb a fels6oktatas hasznalja a mizeumot
(5. sz. abra).
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A muazeumok j6 terepet nyujtanak a hallgatok ismeretbdvitéséhez (elmélet a gyakor-
latban), szakmai fejlédéséhez (kutatasi terep), 0j modszerek gyakorlati alkalmazasahoz,
kompetenciafejlesztéséhez, tovabba az oktatdk és az egyetem szakmai hatterét is erdsit-
hetik (pl. kutatasok, k6zos projektek).

A muzeumok is sokat profitalnak ez egylittmiikodésbdl. A jovébeli mizeumhasznalok
(pl. pedagogusok, latogatok) kore bdviil azaltal, hogy a hallgatok egyetemi éveik alatt ko-
zelebbrdl megismerik a mizeumi tevékenységeket illetve kutatasi célu hasznalhat6sagat.
Szélesedik a muzeumok kapcsolati hal6ja, ami Gjabb lehet&ségeket nyithat meg akar a ku-
tatas, kozos projektek, vagy human eré6forras tertletén. A hallgaték gyakornoki munka-
jukkal (id6szakosan) enyhithetik a muzeumok humdan eréforras gondjait, tovabba uj
szemléletet vihetnek az intézményekhez. Az egyiittmiikodések hozzajarulhatnak a mu-
zeum ismeretatadasi tevékenységének fejlesztéséhez, 0j szolgaltatasok bevezetéséhez,
szakmai munka erdsitéséhez, illetve a presztizs noveléséhez. Ez utébbi nem csupan intéz-
ményi, de személyi szinten is fontos: az egyetemeken oktaté mizeumi dolgozok szakmai
tekintélyét erdsiti az 6raadas.

Az egylittm{ikodések szamanak és mélységének novelését tobb tényezd segithetné eld.

Sziikség lenne pénziigyi forrasokat biztositani a hallgaték mizeumi belépbjegyének,
utazasi és egyéb felmertiil6 koltségének, tovabba az egyiittmiikodésben koordinalé szere-
pet plusz munkaként vallalé egyetemi oktatok és mizeumi szakemberek dijazasanak fe-
dezetéhez. Ez utobbi megoldast jelenthetne a mindkét oldalon jelentkezd kapacitashi-
anyra is. Amennyiben az intézményi egylittm{ikodések koordinalasanak mind a mizeumi,
mind a fels6oktatasi oldalon lenne egy teljes, vagy részmunkaidés fizetett felel6se, az a
probléma is megold6dna, hogy jelenleg a kapcsolatok erésen személyfiiggdk, ismeretsé-
geken alapulnak.

Az egylttmiikodések finanszirozasaval azonban nem harulna el minden akadaly; a 19,
kiilsé forrasbdl finanszirozott mizeumpedagogiai mintaprojekt ugyanis ravilagitott az
anyagiakon tulmutaté nehézségekre is. Ott a legnagyobb gondot a hallgaték muzeumi
programokon val6 részvételének biztositasa okozta, ugyanis kevés volt az erre fordithaté
szabadidejiik. Amennyiben mas telepiilésen talalhaté a mizeum és az egyetem, az utazasi
id6 is nehezit6 faktorként jelenik meg. Ennek athidaldsara a szemindrium éraszamaba
épitett muzeumi gyakorlati rész jelenthetne megoldast, vagy a mizeumi munkahoz szo-
rosan kapcsolddé szakok esetén a dudlis képzés bevezetése.

A hallgatdk és az egyetemi oktatok muzeumhasznalatat elsegitd 6sztonz6rendszer is
hozzajarulhatna a partnerkapcsolatok elmélyitéséhez. A kutatasbdl kidertiilt, hogy sok ok-
taté nem ismeri a muzeumokban rejl6é oktatasi, kutatasi, tudomanyos ismeretbdvitési le-
het6ségeket, ezért sziikség lenne modszertani tdmogatast nydjtani a fels6oktatasnak,
amely megismerteti veliik a mizeumi tevékenységek széles korét és ravilagit a mizeumi
partnerség elényeire.

Mindemellett a muzeumi szakembereket is tamogatni kellene modszertannal, j6 gya-
korlatok megismertetésével annak érdekében, hogy megismerjék a felsGoktatasi partner-
ségben rejld lehetdségeket, az egylittm(ikodés kolcsonds elényeit, merjenek kezdeménye-
z0ként fellépni. Kiilondsen a kevesebb egyetemi kapcsolattal rendelkez6 alacsonyabb
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klasszifikaci6jd mazeumok szorulnak batoritasra hazai és kiilfoldi pozitiv példak megis-
mertetésén keresztiil, hiszen pont a mizeumpedagogiai mintaprojektek igazoltak, hogy a
kisebb (tertiileti mizeum és annal alacsonyabb szakmai besorolast) intézmények is lehet-
nek értékes partnerek az egyetemek szamara (Hadnagy-Portik & Kaldy, 2019).
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Mellékletek

1. sz. melléklet: Online kérdd6iv a muzealis intézményeknek a muzeum és a felsdok-
tatas kapcsolatarol

Forras: Szabadtéri Néprajzi Muzeum - Muzeumi Oktatasi és Mdodszertani Kézpont,
2020

Online kérd6iv a muzealis intézményeknek

Tisztelt Kolléga!

A Szabadtéri Néprajzi Mizeum - Mizeumi Oktatasi és Modszertani Kdzpont orszagos ku-
tatast indit a muzealis és a fels6oktatasi intézmények kapcsolatanak feltérképezésére. A
kutatas célja, hogy ravilagitson az egyiittmiikodés jelen gyakorlatara, kolcsondos elényeire,
nehézségeire. Ez a kutatas alapjat képezi egy jovébeni modszertani fejlesztésnek és az ah-
hoz kapcsol6dé képzéseknek, programoknak, amelyekkel a hazai muzealis intézményeket
kivanjuk tamogatni. Munkankrél, letolthetd kiadvanyainkrdl tajékozédhat a
www.mokk.skanzen.hu oldalunkon, vagy koévessen benniinket a Facebookon: Mizeumi
Oktatasi és Mddszertani Kézpont. A tapasztalatok felméréséhez készitett rovid kérdéiv
kitoltésével nagyban segiti munkankat! A kérddivet kérjiik, hogy 2020. aprilis 30-ig szi-
veskedjen kitolteni.

K6szonjlik az egylttmiikodését, és a miel6bbi, gyors valaszat!

A kutatas a Muzeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek cimd, EFOP 3.3.3. -VEKOP-
16-2016-00001 azonosité szamu projekt keretében valosul meg. A kérddiveket anonim
modon kezeljiik az adatvédelmi iranyelveknek megfelelGen.
https://mokk.skanzen.hu/felhasznalasi-feltetelek *

1. A kérdéiveket anonim modon kezeljiik az adatvédelmi iranyelveknek megfele-
16en. https://mokk.skanzen.hu/felhasznalasi-feltetelek

Az adatvédelmi iranyelveket megismertem, és elfogadom.

2. A muzealis intézmény neve

3. Kérjiik, adja meg az On altal képviselt muzedlis intézmény (tagintézmény) miiko-
dési engedélyben szerepld szakmai besorolasat (csak egy valasz adhat6)!

— orszagos muzeum

— orszagos szakmuzeum

— megyei hatokorl varosi mizeum

— terileti mizeum

— tematikus muzeum

— kozérdeki muzealis gylijtemény

— kozérdekl muzealis kiallitéhely

— egyéb...
4. Kérjik, jeldlje, hogy a muzedlis intézmény mely megyében taladlhaté (csak egy va-
lasz adhatd)! *

— Bacs-Kiskun
— Baranya
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— Békeés
— Borsod-Abatuj-Zemplén
— Budapest
— Csongrad
— Fejér
— Gydr-Moson-Sopron
— Hajdu-Bihar
— Heves
— Jasz-Nagykun-Szolnok
— Komarom-Esztergom
— Nograd
— Pest
— Somogy
— Szabolcs-Szatmar-Bereg
— Tolna
— Vas
— Veszprém
— Zala
5. Kérjiik, jelolje meg, hogy milyen beosztasban dolgozik! *

— fels6vezetd
— kozépvezetd
— munkatars
6. Intézménye rendelkezik stratégiai tervvel, vagy egyéb stratégiai jellegli dokumen-

tummal? (egy valasz jelolhet6 meg)? *

— igen, stratégiai tervvel
— igen, egyéb stratégiai jellegli dokumentummal

— nem
— nem tudom

7. Milyen egyéb stratégiai jellegli dokumentummal rendelkezik intézménye?

8. A muzeum stratégiai tervében vagy egyéb stratégiai dokumentumdaban szerepel-e

a fels6oktatassal valo egylittmiikodés? (egy valasz jelolhetd meg)

— igen

— nem

— nem tudom
9. A muzeumnak van-e, vagy az elmult harom évben volt-e kapcsolata felsoktatasi
intézménnyel? (egyiittmiikodés alatt értendd: alkalmi [évi egy-két alkalom], vagy alland6
jelleggel [évi két alkalomnal tobb] fels6oktatasi oktatoval, hallgatokkal, tanszékkel, karral,
az egész intézménnyel) (egy valasz jelélheté meg) *

— igen, van muzeumi kollégank, aki fels6oktatasban is tanit, de nincs egyiittm-

kodés

— azintézményeink kozott

— igen, alkalmi kapcsolatunk van (évi egy-két alkalom)

— igen, alland¢ egyiittmiikodésiink van (évi két alkalomnal tobb)

— nincs kapcsolat
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10.  Mivel indokolja a kapcsolat hianyat? (t6bb valasz is megjel6lheto)

a fels6oktatds szdmara nem tud segitséget nytjtani muzealis intézménytlink
muzealis intézményilink szamara nem tud segitséget nyudjtani egy fels6oktatasi
intézmény

nincs a telepiilésen / kézelben felsGoktatasi intézmény, amellyel kapcsolatot
lehetne kialakitani

nincs olyan tevékenység a mizeumban, amely indokolnd a kapcsolat felvételét
nincs kapcsolatunk a fels6oktatasi intézményhez

muzeumunkban nincs ra kapacitas

nem mertlt fel erre vonatkozo igény fels6oktatasi intézmény részérol
muzeumunkon beliil nem mertilt fel ezzel kapcsolatos elképzelés

egyéb...

11.  Milyen tényezdknek kellene teljesiilnie On szerint ahhoz, hogy tébb muzedlis in-

tézmény és fels6oktatasi intézmény épitsen ki egymdassal kapcsolatot? (Tobb valasz is

megjelolhetd) *

nyitottabb hozzaallas a fels6oktatas részérdl a muzealis intézmények ira-
nyaba

nyitottabb hozzaallds a muzedlis intézmények részérdl a felsoktatas ira-
nyaba

szemléletvaltoztatas és modszertani tdmogatas a fels6oktatas szamara arra
vonatkozo6an, hogy mitdl lehet hatékony és elényos szamukra a muzedlis in-
tézménnyel kiépitendd kapcsolat és hogyan tudjak ket megnyerni partner-
nek

szemléletvaltoztatas és mddszertani tamogatds a mizeumok szamara arra vo-
natkozdan, hogy mitél lehet hatékony és el6nyos szadmukra a fels§oktatassal
kiépitend6 kapcsolat és hogyan tudjak 6ket megnyerni partnernek

pénziigyi forras a kapcsolat kiépitésére és fenntartasara (pl. a hallgatok uta-
zasi

koltségének, a kozos program kidolgozdinak, megvaldsitdéinak koltségtérité-
sére és egyéb koltségek fedezésére)

kapacitasb6vités a mizeumban

kapacitasbovités a fels6oktatasban

nem latom esélyét a jovébeni kapcsolatnak

nem tudom

egyéb...

12.  Kérjiik, jel6lje meg, hany fels6oktatéasi intézménnyel tart fenn az On mizeuma part-

nerkapcsolatot! (egy valasz jel6lhet6 meg)

1
2
3
3-nal tobb, éspedig:

13.  Kérjik, jelolje meg, melyik allitas igaz a mizeum - felsoktatasi intézmény(ek)

foldrajzi tavolsagara! (tobb valasz is megjel6lhetd.) *

az intézmények ugyanazon a telepiilésen talalhatoak
az intézmények max. 50 km-es tavolsagban talalhatéak egymastal
az intézmények 51-100 km tavolsagban talalhatéak egymastol
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— azintézmények 101-200 km tavolsagra talalhat6ak egymastol
— azintézmények tavolsaga egymastdl 201 km-nél nagyobb
14.  Ki a muzeumon belil a kijeldlt felel6se a fels6oktassal valé kapcsolattartasnak?

(egy valasz jelolhet6 meg) *

— amuzeumigazgato

a tudomanyos igazgatd/titkar

az, aki oktat az adott egyetemen

egyéb munkakorben dolgozé

nincs dedikalt felel@s, tobben is foglalkoznak vele

15.  Kérjiik, jelolje meg, milyen karok/szakiranyok hallgatéival és/vagy oktatdival van

kapcsolatuk! (tobb valasz is megjel6lhetd) *

— természettudomany

— mivészet

— irodalom

— pedagobgia

— o6vodapedagogia

— marketing

— kommunikacié

— gazdasagtan

— turisztika - vendéglatas

— épitészet

— kereskedelem

— szinhaz- és filmmiivészet

— torténelem

— régészet

— néprajz

— egyéb...
16.  Kérjik, jelolje meg, melyik allitas igaz az egylittm{ikodés(ek)re (tobb valasz is meg-
jelolhetd) *

— A muzeum egy, vagy tobb munkatarsa tanit fels6oktatasi intézményben, de a
muzeum és az adott felsGoktatasi intézmény kozott nincs mas kapcsolat.

— A muzeum egy, vagy tobb munkatarsa tanit felsGoktatasi intézményben, a mu-
zeum és az adott felsoktatasi intézmény kozotti egylittmiikodés mas kozos
tevékenységre is kiterjed.

— Csak személyes kapcsolaton alapul6 egyilittmiikodés van, alkalmi jelleggel.

— A partnerkapcsolat megallapodasban rogzitett egyiittmiikodésen alapul.

— Hosszutavu egytlittmiikodés van, de nincs irasban rogzitve VAGY nem kotot-
tiink egytittm{ikodési megallapodast.

— Rovidtavy, bizonyos feladatra vagy projektre vonatkozoé egytlittmiikodés van,
ami nincs irasban régzitve.

— egyéb...

17 Kérjik, jelolje meg, milyen mdédon jott(ek) létre a kapcsolat(ok)? (tobb valasz is
megjelolhetd) *

— amuzeum egy, vagy tobb munkatarsa az adott felsGoktatasi intézményben ta-
nit, rajta/rajtuk keresztiil
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a muzeum valamely munkatarsanak a gyermeke az adott fels6oktatasi intéz-
mény hallgatéja és rajta keresztiil

a muzeum el6zetes személyes kapcsolat nélkiil kereste meg a fels6oktatasi in-
tézményt.

a fels6oktatasi intézmény eldzetes személyes kapcsolat nélkiil kereste meg a
muzeumot

a fels6oktatasi intézmény kereste meg a mizeumot mar meglévd személyes
kapcsolaton keresztiil

nem tudom

18.  Kérjiik, jelolje meg, milyen forma jellemzi az egytlittmiikodés(eke)t! (tobb valasz is

lehetséges) *

a hallgatok szakmai gyakorlatanak helyszine a muzeum

az intézmények k6zos gyakorlati projektben vettek/vesznek részt

az intézmények kozos kutatasi tevékenységet végeznek

az intézmények k6zos tudomanyos rendezvényt szerveznek

a hallgatok az elméleti tananyag gyakorlati kiegészitése céljabodl csoportosan
keresik fel a mizeumot ad hoc jelleggel

a hallgatdk kutatasaikhoz hasznaljak, egyénileg keresik meg a mizeumot

a hallgatdk szakdolgozatukhoz hasznaljak a mizeumot

a muzeum tudomanyos hatterét erdsiti a felsGoktatasi intézmény

a fels6oktatasi intézmény tudomanyos hatterét erdsiti a mizeum

a muzeum szakmai tevékenységébe bevonja a fels6oktatasi intézmény oktato-
jat /oktatoit

a muzeum szakmai tevékenységébe bevonja a fels6oktatasi intézmény hallga-
toit

a muzeumi kolléga 6raadoként részt vesz a fels6oktatasi intézmény oktatasi
tevékenységében

a muzeumi kolléga meghivott vendégel6adoként vesz részt a fels6oktatasi in-
tézmény oktatoi tevékenységében

az oktatok kutatasi tevékenységet végeznek a mizeumban

az oktatok kutatasi tevékenysége a mizeum gylijteményét gyarapitja

az oktatdk el6ad6ként szerepelnek a mizeum ismeretterjeszté rendezvényein
az egyetem kutatasi eredményeibdl az oktatok és hallgatok kiallitast rendez-
nek a mizeumban

a muzeum helyszint biztosit a felsGoktatasi intézmény altal szervezett rendez-
vényhez

egyéb...

19.  Kérjiik, jelolje meg, eddig milyen muzeumi szaktertileten tortént(ek) az egyiittm-
kodés(ek)? (tobb valasz is megjelolhetd) *

gyljteménygyarapitas
terepmunka, asatas, felmérétabor
nyilvantartas

allomanyvédelem

tudomanyos feldolgozas

képzés

kiallitasrendezés
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gyljteményrendezés

restauralas

digitalizalas

muzeumi ismeretatadas
kommunikacio

publikacio

turizmus

rendezvényszervezés

projekt megvalositas

ko6z6s palyazat benyujtas
kozosségfejlesztés
muzeumépiilet dllagmegodvasa, feltjitasa
egyéb infrastrukturalis fejlesztés
egyéb...

20 Kérjiik, jelolje meg, milyen el6nye szarmazott mizeumanak az eddigi egytittmiko-
dés(ek)bdl! (tobb valasz is megjeldlhetd) *

a muzeum oktatasi/ismeretatadasi tevékenységét fejlesztette a fels6oktatasi
szakért6k/hallgaték bevonasaval

szakmai tAmogatast (pl. tanacsadas, egyetemi kutatasok elérése, stb.) kapott a
muzeum

boviilt a célkdzonsége és a latogatoéi bazisa a hallgatoknak készonhetden (a
hallgaték

megismerik a mizeumot és akdr maganemberként, akar késébbi munkajuk-
ban hasznaljak)

a muzeumi human eréforras kapacitasa boviilt (a hallgatok kdzremiikodése
vagy onkéntes munkaja révén)

a muzeumi human er6forras szemlélete valtozott, ismeretei boviltek

béviilt a kapcsolati halé

a muzeuméplilet fejlesztése megvaldsult

Uj muzeumi szolgaltatasok fejlesztése tortént meg

az infrastruktura fejlodott

21.  Kérjiik, jelolje meg, milyen tovabbi varhaté / tavlati elénye szarmazik az On muze-

umanak a fels6oktatassal fenntartott kapcsolatbdl? (tobb valasz is megjelolhetd) *

munkaerd-utanpotlas biztositasa (a hallgaték 6sztonzése arra, hogy az adott
muzeumba jojjenek dolgozni egyetemi tanulmdanyaik lezarulasat kovet6en)

a muzeum (tudomanyos, oktatasi stb.) tevékenységéhez egyetemi hattér biz-
tositasa

a fels6oktatasban tanul6 diakok célcsoportjanak megszolitasa és bevonasa, a
latogatdi létszam novelése

kutatasi/egyéb projektekhez val6 kapcsolédas lehet6sége

egyéb...

22.  Kérjiik, jelélje meg, On szerint milyen elénye szarmazott/szarmazik a fels6oktatasi

intézménynek a mizeummal val6 egytittmiikdésbdl? (tobb valasz is megjel6lhetd)

Uj mddszerek gyakorlati alkalmazasat tanulhatjak meg a hallgaték (pl. drama-
pedagogia, mizeumpedagogia, élménypedagdgia, specialis és hatranyos hely-
zetliek elérésére/fejlesztésére hasznalt modszerek, kutatasmodszertan stb.)
a hallgatok az elméleti tanananyag gyakorlati alkalmazasat megismerhetik
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hallgaték kompetenciafejlesztése

leend6 hallgatok toborzasa a muzeum koézépiskolai kapcsolatain keresztiil
kutatasokhoz szakmai hattér és terep biztositasa

muzeumi alapismeretek, a ,mizeumisag” megismertetése

egyéb...

23.  Melyek a legnagyobb kihivasok (akadalyok) az egyetem és a muzeumok kozotti

egyuttmiikodés kialakitasaban, fenntartasaban? (tobb valasz is megjel6lhetd) *

foldrajzi tavolsag

a hallgaték utikoltségének finanszirozasara nincs forras

a hallgat6k muzeumi belépdjegyére nincs forras a fels6oktatasi intézményben
személyes kapcsolaton alapul, ha a kapcsolatot apol6 személy elmegy a fels6-
oktatasi intézménybdl, Gjra kell épiteni a kapcsolatot

a muzeumi munkatarsak leterheltsége anyagi er6forrasok hidnya a mizeum
részérol

tovabbi anyagi er6forrasok hidnya a fels6oktatasi intézmény részérdél

az oktaté ragaszkodasa a tantermi keretekben megval6sul6 6ratartashoz

az oktaték nem ismerik a mizeumi tanulasban rejl6 lehet6ségeket

egyéb...

24.  Milyen tényezdknek kellene teljesiilnie On szerint ahhoz, hogy a mizeumok a je-

lenleginél nagyobb szerepet vallaljanak a fels6oktatasi intézmények oktatasi tevékenysé-

gében/ tudomanyos, szakmai munkajaban? (tébb valasz is megjel6lhetd) *

nyitottabb hozzaallas a fels6oktatasi intézmények részérdl a mazeumok ira-
nyaba

nyitottabb hozzaallds a muzealis intézmények részérdl a felsGoktatasi intéz-
meények iranyaba

szemléletvaltoztatas és modszertani timogatas a fels6oktatas szamara, amely
megmutatja, hogy miként tudjdk megnyerni partnernek a muzeumokat, to-
vabba mitél lehet hatékony és elényds szamukra a muzedlis intézménnyel
fenntartott kapcsolat

a muzeum, mint intézmény, illetve a mizeum lényegének megismertetése a
fels6oktatasi intézményekkel

szemléletvaltoztatds és mddszertani tAmogatds a mizeumok szamara, hogy
miként tudjak megnyerni a felsGoktatast partnernek, tovabba mitél lehet ha-
tékony és elényos szamukra a fels6oktatasi intézménnyel fenntartott kapcso-
lat

pénziigyi forras a kapcsolat kiépitésére és fenntartasara (pl. a hallgatok uta-
zasi koltségeire, a kozos program kidolgozéinak, megvalositoinak koltségtéri-
tésére és egyéb koltségek fedezésére)

kapacitasbdvités a muzeumban

kapacitasbdvités a fels6oktatasban

a muzeum a jelenleginél nagyobb mértékben tdmogassa az oktatdk és a hall-
gatok kutatasi tevékenységét online adatbazisok révén

a muzeum a jelenleginél nagyobb mértékben tdmogassa az oktatdk és a hall-
gatok kutatasi tevékenységét virtualis kiallitasok biztositasa altal

a muzeum a jelenleginél nagyobb mértékben tAmogassa az oktatdk és a hall-
gatok kutatasi tevékenységét a mizeumi munkatarsak publikacidinak online
kozzététele altal.
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— azegyetemi oktaték intézményi 6sztonzése (intézetigazgatok, dékanok) a mu-
zeumi honlapok, adatbazisok és mtizeumi helyszinek oktatasi tevékenységben
val6 alkalmazasara

— ahallgatok érdekeltté tétele a mizeumlatogatasban

— azegylittm(ikodd partnerek kozotti egyenléség (vagyis nincs ala-folé rendelt-
ségi viszony)

— azegylttmiikodések kozos és pontos megtervezése, az egylittmiikodés straté-
gidjanak kozos kialakitasa

— akapcsolattartas sliriségének és mdédjanak megfogalmazasa

— azegylittm(ikodés atlathatésaga, nyitottsaga a nyilvanossag felé

— nem latom esélyét a jovébeni kapcsolatnak

— egyéb...

25. A kutatads masodik szakaszaban telefonos interjut készitiink néhany intézmény
munkatarsaval. Kérjiik, amennyiben hozzajarul, hogy munkatarsunk telefonon felkeresse,

sziveskedjen megadni elérhet6ségét!

Ko6szonjiik valaszat!

2. sz. melléklet: Online kérddiv a mintaprojektgazda intézményeknek, fels6oktatasi
kapcsolatukrol

Forras: Szabadtéri Néprajzi Mizeum - Mizeumi Oktatasi és Modszertani Kézpont,
2020

Kedves Kolléga!

A Szabadtéri Néprajzi Mizeum - Muzeumi Oktatasi és Modszertani Kézpont (MOKK) or-
szagos kutatast indit a muzealis és a felsGoktatasi intézmények kapcsolatanak feltérképe-
zésére. A kutatas célja, hogy ravilagitson az egyiittmi(ikodés jelen gyakorlatara, kdlcsonos
elényeire, nehézségeire. Ez a kutatas alapjat képezi egy jovébeni modszertani fejlesztés-
nek, amely arra szolgal, hogy mindkét teriilet minél jobban ki tudja hasznalni az egyitt-
miikddésben rejl6 lehetdségeket. A kutatas a Muzeumi és konyvtari fejlesztések minden-
kinek cim(i, EFOP 3.3.3. -VEKOP-16-2016-00001 azonosité szamu kiemelt projekt keret-
ében valosul meg. A kutatas részeként a mintaprojektekben megvaldsult fels§oktatasi
egylittmiikodéseket is vizsgaljuk, ezért az Onok mint mintaprojektgazda intézmény ta-
pasztalatai kiilonosen értékesek szamunkra. Kérjiik, hogy segitse a munkankat azzal, hogy
2020. aprilis 30-ig kitolti a kérdbivet!

K6szonjlik az egylittmiikodését és a miel6bbi, gyors valaszat!

1. A kérdéiveket anonim modon kezeljiik az adatvédelmi iranyelveknek megfelelden.
https://mokk.skanzen.hu/felhasznalasi-feltetelek

Az adatvédelmi iranyelveket megismertem és elfogadom.

2. A muzealis intézmény neve
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3. Kérjiik, adja meg az On altal képviselt muzealis intézmény (tagintézmény) miiko-

dési engedélyben szerepld szakmai besorolasat (csak egy valasz adhato)!

— orszagos muzeum

— orszagos szakmuzeum

— megyei hatékori varosi mizeum

— teriileti mizeum

— tematikus mizeum

— kozérdekl muzealis gylijtemény

— kozérdeki muzealis kiallitéhely

— egyéb...
4, Kérjiik, jeldlje, hogy a muzealis intézmény mely megyében talalhaté (csak egy va-
lasz adhato)!

— Bacs-Kiskun
— Baranya
— Békés
— Borsod-Abatj-Zemplén
— Budapest
— Csongrad
— Fejér
— Gydr-Moson-Sopron
— Hajdu-Bihar
— Heves
— Jasz-Nagykun-Szolnok
— Komarom-Esztergom
— Négrad
— Pest
— Somogy
— Szabolcs-Szatmar-Bereg
— Tolna
— Vas
— Veszprém
— Zala
5. Kérjiik, jelolje meg, milyen beosztasban dolgozik!

— fels6vezetd
— Kkozépvezetd
— munkatars
6. A mintaprojekt cime:

— A mi varosunk masképp

— IKSZ - torténetek a b6rondbdl

— Kozos(térben)ségben

— Kortarsitas - Kortars képzémiivészeti interpretaciot segité és népszerisitd
mintaprojekt

— Epits kozosséget! Kézosségi élmény és mizeumi interpretacié kozépiskolas
csoportok bevonasaval - Kiallitasi és k6zosségi terek kozoktatasi hasznosita-
sanak megujitasa a Herman Ott6 Muzeum Papszer épiiletében

— Kulturalis jatszéterek - Ovodasok fejlesztése jatékmuizeumi médszerekkel
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7.

8.
lése
9
10.

Jatszd el magad! Hatranyos helyzet(i, SNI-s, fejlesztésre szorul6 tanulok fej-
lesztése muzeumi médszerekkel

Hagyma-ma, Ujratervezés, Testhonallé textilidk — A szakképzéstdl a kreativ
iparagakig, muzeumi katalizalassal

Viz-kor. Elethosszig tarté tanulashoz sziikséges kompetenciak fejlesztése a
szakképzo iskolak diadkjai szamara, palyaorientacio

Paratlan. Lépésrdl 1épésre egy ismeretlen ismerdssel - muzealis intézmény
helyi beagyaz6dasa és haldzatosodasa a kdzoktatasi tertilettel

Rica, rica kukorica... Tajhazi program az 6vodasok helyi fejlesztéséért

Ki vagyok én? En mondom meg! - Az irodalmi mizeum lehetséges szerepei a
korai iskolaelhagyas kockazatanak csokkentésében a kulturalis identitas ar-
nyalt értelmezését és megélését célz6 muzeumpedagodgiai programok segitsé-
gével

Tied a gylijtemény! - digitalizalt gy(ijtemények oktatasi hasznositasa
Targyak, sorsok, emberek

A divat elhalvanyul, a stilus 6rok - a szakképzéstdl a kreativ iparagakig muze-
umi katalizalassal

My Story. K6zosségi vide6zads a mizeumban

Hova mész? Tiéd a mizeum!

Mestereknek Mestere - Epitett 6rokség védelme, hagyomanyos szaktudas at-
addasa, élethosszig tarté tanuldshoz sziikséges kompetencidk fejlesztése a
szakképz6 iskolak didkjai szamara.

DigiMizeum

A mintaprojekt megvalésitdsdban kozremiikodo felsoktatasi intézmény neve :

A mintaprojekt megvaldsitasaban kozremiikodd felsoktatasi intézmény telepii-

Kar és tanszék:

Mintaprojekt megval6sitasban kozrem(ikod6 egyetemi oktatdk szama (egy valasz

jelolhet6 meg)

11.

12.

1

2

3-5

5-nél tobb

Mintaprojekt megvaldsitasba bevont hallgatok szama (egy valasz jel6lhet6 meg)

1-5

5-10

10-15
15-nél tobb

Milyen szempontok alapjan valasztotta ki a mizeum a mintaprojekt megvalésita-

sdhoz az adott fels6oktatasi intézményt/kart/tanszéket/stb.? Tobb valasz is megjelol-

hetd.

a mintaprojekt témaja alapjan

volt mar korabban / jelenleg is van kapcsolat a kivalasztott egyetemmel
személyes kapcsolatok alapjan

a muzeum munkatarsa oktat a fels6oktatasi intézményben
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— ateleptilésen miikddik az intézmény
— egyéb...
13.  Hogyan tortént a felkésziilés a muzeum és a fels6oktatasi intézmény egytittmiiko-

désére? Kérjiik, jelolje meg azt, amelyik allitas igaz Onokre! Tébb valasz is megjelolhets.

— Késziilt az egylittmikodés céljait, tartalmat megfogalmazé dokumentum.
— Szerveztiink a muzeum és a fels6oktatasi intézmény munkatarsainak részvé-
telével el6készitd megbeszélést, miihelymunkat
— Csake-mailen és telefonon keresztiil intéztiik az egytlittmiikodés el6készitését,
személyes talalkozas nem tortént.
— egyéb...
14.  Milyen feladatokat végeztek az egyetemi oktaték a mintaprojektben? Tobb valasz
is megjelolhetd.
— szakmai segitséget nyujtottak a program kidolgozasahoz / megvaldsitasahoz
— bevontak a hallgatékat a projektbe
— specialis kurzust dolgoztak ki/inditottak a hallgatéknak a projekthez kapcso-

l6dva
— beépitették a tevékenységet a felsGoktatdsi képzés soran a szemindariumi
munkaba

— oktatast tartottak a muzeumi szakemberek szamara
— lehetdséget biztositottak a muzeumi szakembereknek arra, hogy el6adast /
szakmai napot tartsanak a hallgatoknak
— megszervezték, hogy a hallgaték részt vegyenek a mizeumi programokon
— egyéb...
15.  Milyen feladatokat végeztek a hallgatok a mintaprojektben? Tobb valasz is megje-
161hetd.

— szakmai segitséget nyujtottak a program kidolgozasahoz / megvaldsitasahoz

— részt vettek a programok lebonyolitasdban

— részt vettek a kutatadsban

— csak megfigyel6ként vettek részt

— akommunikaciéban vettek részt

— egyéb...
16.  Volt az egyetem részérol kijelolt felelse az egyiittmiikodésnek? (egy valasz jelol-
het6 meg)

— igen
— nem
17.  Kérjiik jelolje meg a kapcsolattartd egyetemi statuszat! (egy valasz jelélhetd meg)

— egyetemi oktatd

— asszisztens

— hallgaté

— egyéb...
18.  Kikkel tartottdk a mintaprojekt megvaldsitasa soran a kapcsolatot? (egy valasz je-
16lhet6 meg)

— csak oktatokkal
— csak hallgatékkal
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— asszisztenssel, hallgatokkal és oktatékkal vegyesen
— egyéb...
19.  Milyen médon 6sztonozték a hallgatokat a mintaprojektben val6 részvételre? Tobb

valasz is megjelolhetd.

— kotelezdvé tették szamukra a részvételt
— valaszthaté kurzusként kredit pontot kaphattak érte
— Onkéntesen vettek részt, nem kaptak érte semmit
— atapasztalataikrdl irt szeminariumi dolgozatot, a kutatasban valé részvételt,
a projekt megvaldsitasaban valo6 részvételt szerepeltethették a portfoliojuk-
ban
— finansziroztdk a mizeumba vald eljutasuk koltségét
— a muzeum kidolgozott a hallgatok szamara 6sztonzécsomagot (pl. ingyenes,
vagy kedvezményes belépés, vagy programban valoé részvétel bizonyos ideig
stb.)
— egyéb...
20.  Melyek voltak a hallgaték mizeumi tevékenységben vald részvételét akadalyozo
tényez6k? Tobb valasz is megjelolhetd.

— foldrajzi tavolsag
— hallgatéknak kevés szabadidejiik volt arra, hogy elmenjenek a muizeumba,
hogy részt vegyenek a projektben
— nem ismerték a miuzeumot, mint intézményt, illetve a mizeum lényegét
— hallgaték érdekl6désének, motivaltsdganak a hianya
— nem volt megfelel6 az informaciéaramlas a mizeum és az egyetem kozott, igy
kevés hallgaté tudott a lehet6ségrol
— amuzeumnak nem volt kapacitasa fogadni, felkésziteni a hallgatokat
— egyéb...
21. A mintaprojekt végén értékelte a felsGoktatasi intézmény az egyiittmiikodés ta-
pasztalatait, eredményét? (egy valasz jel6lhetd meg)

— igen
— nem
— nem tudom
22. A mintaprojekt zarasat kovetéen a muzeumok értékelték az egyiittmiikodés ered-

ményét? (egy valasz jel6lhetd meg)
— igen, egyiitt értékeltiik a felsGoktatasi partnerrel
— igen, a muzeum az értékelést 6nalléan készitette el
— nem
23. A muzeum eljuttatta az értékelés eredményét a fels6oktatasi intézménynek? (egy
valasz jel6lhetd meg)
— igen
— nem
24.  Mivoltaz okaannak, hogy nem késziilt értékelés az egyiittmiikodés eredményérdél?
— kapacitashiany
— id6hiany
— nem szoktunk utélagos értékelést késziteni
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— nem tudjuk, hogyan kell utélagos értékelést késziteni
— egyéb...
25. A mintaprojekt zarasa utan miként folytatddott az egyiittmiikodés a fels6oktatasi

intézménnyel? Kérjiik, jelolje meg, melyik allitas igaz Onokre!

— azoéta nincs egylittmikddés a felsGoktatasi intézménnyel

— amintaprojekt eredményeként a mizeum latogatasa beépiilt a tanrendbe

— szakmai gyakorlatra jonnek a hallgatk a mizeumba

— szakdolgozatanak témajaként tobb hallgaté a mizeumot valasztotta

— Ujabb ko6zos program inditasan gondolkodnak

— az oktatdék tovabbra is szakmai tandcsadast nydjtanak a mizeumnak

— egyéb...
26.  Kérjiik jelolje meg annak okat, hogy miért nincs a mintaprojekt zarasa ota egyiitt-
miikddés a fels6oktatadsi intézménnyel! Tobb valasz is megjeldlhetd.

— nincs pénz Ujabb projekt inditasara, amibe a mizeum az egyetemet bevon-

hatna

— azegyetem részérdl nincs igény a kapcsolat folytatasara

— az egyetem részérdl nincs kapacitas a kapcsolat folytatasara

— amuzeum részérdl nincs igény a kapcsolat folytatasara

— amuzeum részérdl nincs kapacitas a kapcsolat folytatasara

— egyéb...
K6szonjiik valaszat!

3. sz. melléklet: Online kérd6iv a mintaprojektekben mentoralt intézményeknek

Forras: Szabadtéri Néprajzi Muzeum - Mizeumi Oktatasi és Modszertani Kézpont,
2020

Kedves Kolléga!

A Szabadtéri Néprajzi Muzeum - Muzeumi Oktatasi és Modszertani Kézpont (MOKK) or-
szagos kutatast indit a muzealis és a felsoktatasi intézmények kapcsolatanak feltérképe-
zésére. A kutatas célja, hogy ravilagitson az egyiittm{ikddés jelen gyakorlatara, kdlcsonos
el6nyeire, nehézségeire. Ez a kutatas alapjat képezi egy jovébeni mdédszertani fejlesztés-
nek, amely arra szolgdl, hogy mindkét teriilet minél jobban ki tudja hasznalni az egyiitt-
miikddésben rejl6 lehetdségeket. A kutatas a Muzeumi és konyvtari fejlesztések minden-
kinek cim(i, EFOP 3.3.3. -VEKOP-16-2016-00001 azonosité szamu kiemelt projekt keret-
ében valosul meg. A kutatas részeként a mintaprojektekben megvaldsult felsGoktatasi
egylittmiikodéseket is vizsgaljuk, ezért az Onék mint mentoralt intézmény tapasztalatai
kiilonosen értékesek szamunkra. Kérjiik, hogy segitse a munkankat azzal, hogy 2020. ap-
rilis 30-ig kitolti a kérddivet!

Koszonjiik az egytittmiikodését és a miel6bbi, gyors valaszat!

1. A kérdéiveket anonim modon kezeljiik az adatvédelmi iranyelveknek megfelelen.
https://mokk.skanzen.hu/felhasznalasi-feltetelek

Az adatvédelmi iranyelveket megismertem és elfogadom.
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2. A muzealis intézmény neve

3. Kérjiik, adja meg az On 4ltal képviselt muzeélis intézmény (tagintézmény)miiko-
dési engedélyben szerepl6 szakmai besorolasat (csak egy valasz adhatd)!

— 0rszagos muzeum

— orszagos szakmuzeum

— megyei hatokorl varosi mizeum

— teriileti mizeum

— tematikus mizeum

— kozérdekl muzealis gylijtemény

— kozérdeki muzealis kiallitéhely

— egyéb...
4, Kérjiik, jeldlje, hogy a muzealis intézmény mely megyében talalhaté (csak egy va-
lasz adhato)!

— Bacs-Kiskun
— Baranya
— Békés
— Borsod-Abatuj-Zemplén
— Budapest
— Csongrad
— Fejér
— Gydr-Moson-Sopron
— Hajdua-Bihar
— Heves
— Jasz-Nagykun-Szolnok
— Komarom-Esztergom
— Négrad
— Pest
— Somogy
— Szabolcs-Szatmar-Bereg
— Tolna
— Vas
— Veszprém
— Zala
5. Kérjiik, jel6lje meg, milyen beosztasban dolgozik!

fels6vezetd
kozépvezetd
munkatars

6. A mintaprojekt cime:

— A mi varosunk masképp

— IKSZ - torténetek a b6rondbdl

— Kozos(térben)ségben

— Kortarsitas - Kortars képzémiivészeti interpretaciot segit6 és népszerlsitd
mintaprojekt
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— Kozosségi élmény és muzeumi interpretacio kozépiskolas csoportok bevona-
saval - Kiallitasi és kozosségi terek kozoktatasi hasznositasanak megujitasa a
Herman Otté6 Muzeum Papszer épiiletében

—  Kulturalis jatszéterek - Ovodasok fejlesztése jatékmuzeumi moédszerekkel

— Jatszd el magad! Hatranyos helyzet(, SNI-s, fejlesztésre szorulé tanuldk fej-
lesztése muzeumi mddszerekkel

— A szakképzéstdl a kreativ iparagakig. - muzeumi katalizalassal - Hagyma-ma,
Ijjratervezés, Testhonall6 textilidk

— Viz-kér. Elethosszig tarté tanulashoz sziikséges kompetencidk fejlesztése a
szakképzo iskolak diadkjai szamara, palyaorientacio

— Paratlan. Lépésrdl 1épésre egy ismeretlen ismerdssel - muzealis intézmény
helyi beagyaz6dasa és haldzatosodasa a kdzoktatasi tertilettel

— Rica, rica kukorica... Tajhazi program az 6vodasok helyi fejlesztéséért

— Ki vagyok én? En mondom meg! - Az irodalmi mizeum lehetséges szerepei a
korai iskolaelhagyas kockazatanak csokkentésében a kulturalis identitas ar-
nyalt értelmezését és megélését célz6 muzeumpedagodgiai programok segitsé-
gével

— Tied a gylijtemény! - digitalizalt gylijtemények oktatasi hasznositasa

— Targyak, sorsok, emberek

— Adivat elhalvanyul, a stilus 6rok - a szakképzést6l a kreativ iparagakig muze-
umi katalizalassal

— My Story. K6zosségi vide6zas a mizeumban

— Hova mész? Tiéd a mizeum!

— Mestereknek Mestere - Epitett 6rokség védelme, hagyomanyos szaktudas at-
addasa, élethosszig tarté tanuldshoz sziikséges kompetencidk fejlesztése a
szakképz6 iskolak didkjai szamara.

— DigiMizeum

7. Az On intézménye, mentoralt mizeumként egyiittmiikodott felsGoktatasi intéz-
ménnyel? (egy valasz jelolhetd meg)

— igen
— nem
8. Kérjiik, jel6lje meg, mi volt az oka az egylittm{ikodés hidnyanak!

— nem volt elvaras a mintaprojekt gazda részérol
— nem volt ra sziikség, mert egy, a mintaprojektgazda altal mar kidolgozott
programot adaptaltunk

— egyéb...
9. A mintaprojekt megvaldsitdsaban kozremiikodd fels6oktatasi intézmény neve :
10. A mintaprojekt megvaldsitasdban kézrem(ikodo fels6oktatasi intézmény telepii-
lése
11.  Kar és tanszék

12. Ez a fels6oktatasi partner megegyezik azzal, amellyel a mintaprojektgazda is
egylttmiikodott? (egy valasz jelolhet6 meg)

— igen
— nem
— nem tudom
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13.  Milyen szempontok alapjan valasztotta ki a mizeum a mintaprojekt megvaldsita-

sahoz az adott fels6oktatasi intézményt/kart/tanszéket/stb.? Tobb valasz is megjelol-
hetd.

— amintaprojekt témaja alapjan
— volt mar korabban / jelenleg is van kapcsolat a kivalasztott egyetemmel
— személyes kapcsolatok alapjan
— amuzeum munkatarsa oktat a fels6oktatasi intézményben
— ateleptilésen miikodik az intézmény
14.  Hogyan tortént a felkésziilés a muzeum és a fels6oktatasi intézmény egytittmiiko-

désére? Kérjiik, jelolje meg azt, amelyik allitas igaz Onékre! Tobb valasz is megjelolhetd.

— Késziilt az egylittmikodés céljait, tartalmat megfogalmazé dokumentum.
— Szerveztek a muzeum és a fels6oktatasi intézmény munkatarsainak részvéte-
1ével el6készité megbeszélést, miihelymunkat
— Csak e-mailen és telefonon keresztiil intézték az egytittmiikodés el6készitését,
személyes taldlkozas nem tortént.
— egyéb...
15.  Mintaprojekt megvalésitdsban kozremiikodo egyetemi oktatok szama (egy valasz
jelolhet6 meg)

-1

- 2

- 35

5-nél tobb

16.  Milyen feladatokat végeztek az egyetemi oktatok a mintaprojektben? Tobb valasz

is megjelolhetd.

— szakmai segitséget nyujtottak a program kidolgozasahoz / megvaldsitasahoz
— bevontak a hallgatékat a projektbe
— specialis kurzust dolgoztak ki/inditottak a hallgatéknak a projekthez kapcso-

l6dva
— beépitették a tevékenységet a fels6oktatdsi képzés soran a szeminariumi
munkaba

— oktatast tartottak a muzeumi szakemberek szamara
— lehetdséget biztositottak a muzeumi szakembereknek arra, hogy el6adast /
szakmai napot tartsanak a hallgatoknak

— megszervezték, hogy a hallgaték részt vegyenek a mizeumi programokon

— egyéb...
17.  Mintaprojekt megvaldsitasba bevont hallgatok szama (egy valasz jelolheté meg)

- 15

- 5-10

- 10-15

— 15-nél tobb
18.  Milyen feladatokat végeztek a hallgatok a mintaprojektben? Tobb valasz is megje-
161het6.

— szakmai segitséget nyujtottak a program kidolgozasahoz / megvalositasahoz
— részt vettek a programok lebonyolitasdban
— részt vettek kutatasban
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— csak megfigyel6ként vettek részt
— a kommunikaciéban vettek részt
— egyéb...
19.  Volt az egyetem részérdl kijelolt felelgse az egyiittmiikodésnek? (egy valasz jelol-

hetd meg)

— igen
— nem
20.  Kérjiik, jelolje meg a kapcsolattart6 egyetemi statuszat! (egy valasz jelolheté meg)

— egyetemi oktato

— asszisztens

— hallgaté

— egyéb...
21.  Kikkel tartottdk a mintaprojekt megvalositasa soran a kapcsolatot? (egy valasz je-
16lhet6 meg)

— csak oktatokkal

— csak hallgatokkal

— asszisztenssel, hallgatokkal és oktatékkal vegyesen

— egyéb...
22.  Milyen moédon 6sztonozték a hallgatékat a mintaprojektben vald részvételre?
(Tobb valasz is megjeldlhetd)

— kotelezdvé tették szamukra a részvételt
— valaszthato6 kurzusként kredit pontot kaphattak érte
— Onkéntesen vettek részt, nem kaptak érte semmit
— atapasztalataikrdl irt szeminariumi dolgozatot, a kutatasban valé részvételt,
a projekt megvalositdsaban val6 részvételt szerepeltethették a portfoliojuk-
ban
— finansziroztak a mizeumba valé eljutasuk koltségét
— a muzeum kidolgozott a hallgatok szamara 6sztonzécsomagot (pl. ingyenes
vagy kedvezményes belépés, vagy programban vald részvétel bizonyos ideig
stb.)
— egyéb...
23.  Melyek voltak a hallgaték mizeumi tevékenységben vald részvételét akadalyozo
tényez6k? Tobb valasz is megjelolhetd.

— foldrajzi tavolsag
— hallgatéknak kevés szabadidejiik volt arra, hogy elmenjenek a mizeumba,
hogy részt vegyenek a projektben
— nem ismerték a mizeumot, mint intézményt, illetve a mizeum lényegét
— hallgaték érdekl6désének, motivaltsaganak a hianya
— nem volt megfelel6 az informaci6éaramlas a mizeum és az egyetem kozott, igy
kevés hallgat6 tudott a lehetdségrol
— amuzeumnak nem volt kapacitasa fogadni, felkésziteni a hallgatokat
— egyéb...
24. A mintaprojekt végén értékelte a felsGoktatasi intézmény az egytlittmiikodés ta-
pasztalatait, eredményét? (egy valasz jelolheté meg)

— igen
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nem
nem tudom
25. A mintaprojekt zarasat kovet6en a muzeumok értékelték az egytittmiikodés ered-

ményét? (egy valasz jel6lhetd meg)

igen, egyiitt értékeltiik a felsGoktatasi partnerrel
igen, a mizeum az értékelést onalldan készitette
nem

26. A muzeum eljuttatta az értékelés eredményét a felsoktatasi intézménynek? (egy

valasz jel6lhetd meg)

igen
nem

27.  Mivoltaz okaannak, hogy nem késziilt értékelés az egylittm{ikodés eredményérol?
(tobb valasz is megjel6lhetd)

kapacitashiany

id6hiany

nem szoktunk utdlagos értékelést késziteni

nem tudjuk, hogyan kell utélagos értékelést késziteni
egyéb...

28. A mintaprojekt zarasa utan miként folytatddott az egyiittm{ikddés a felsGoktatasi

intézménnyel? Kérjiik, jelolje meg, melyik allitas igaz Onokre!

azodta nincs egylttmiikodés a felsoktatasi intézménnyel

a mintaprojekt eredményeként a mizeum latogatdsa beépiilt a tanrendbe
szakmai gyakorlatra jonnek a hallgaték a mizeumba

szakdolgozatanak témajaként tobb hallgaté a mizeumot valasztotta
Ujabb kozos program inditdsdn gondolkodnak

az oktatok tovabbra is szakmai tanacsadast nydjtanak a mizeumnak
egyéb...

29.  Kérjiik, jelolje meg annak okat, hogy miért nincs a mintaprojekt zarasa ota egyiitt-

miikddés a felsGoktatdsi intézménnyel! Tobb valasz is megjelolhetd.

nincs pénz djabb projekt inditdsara, amibe a mizeum az egyetemet bevon-
hatna

az egyetem részérdl nincs igény a kapcsolat folytatasara

az egyetem részérdl nincs kapacitas a kapcsolat folytatasara

a muzeum részérdl nincs igény a kapcsolat folytatasara

a muzeum részérdl nincs kapacitas a kapcsolat folytatasara

egyéb...

K6szonjiik valaszat!
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4. sz. melléklet: A strukturalt interju kérdéssora a muzealis és fels6oktatasi intéz-
mények egyiittmiikodésérdl - a mintaprojektekben nem szerepl6 felséoktatasi in-
tézmények részére

Forras: Szabadtéri Néprajzi Muzeum - Mizeumi Oktatasi és Modszertani Kézpont,
2020

Adatok

Interjlialany neve:
Interjlialany beosztasa:
Fels6oktatasi intézmény neve:
Tanszék, kar:

Teleptilés:

Interjuaztaté neve:

Interju ideje:

Interjii médszere: telefonos online személyes, hol:

Felvezet6 informdcidk

Bemutatkozas és az interju menetének ismertetése:
— hozzavet6legesen 35-40 perc hosszisagu a strukturalt interju
— habarmelyikre nem szeretne valaszolni, jelezze, természetesen ez lehetséges

— nincsenek j6 és rossz valaszok, az 6szinteségére, a véleményére vagyunk kivan-
csiak

— anonim feldolgozas lesz, azaz a valaszai nem nevesithetdek

A kérdéssor a 2020 tavaszan lefolytatott kvantitativ kutatas eredményeinek feldolgozasa,
valamint a nemzetk6zi vonatkozo6 szakirodalom, jé gyakorlatok alapjan lett kialakitva. A
Szabadtéri Néprajzi Mizeum - Muzeumi Oktatasi és Mdédszertani Koézpont kvalitativ ku-
tatdsa szakmailag szorosan dsszekapcsolddik a Pécsi Tudomanyegyetem adjunktusa, dr.
Koltai Zsuzsa és kutatécsoportja altal hasonlé témaban, de eltéré kérdéssorral és minta-
vétellel megvaldsulé felmérésével.

Nyito kérdés - egylittmiikédések

0 Kérem, fejtse ki, hogy intézményének milyen jellegii egylittmi{ikodése van muzeu-
mokkal, muzealis intézményekkel? (egylittm{ikodése formaja, rendszeressége, bevont hu-
manerdforras).

Mit gondol, miképpen profital az egytittm{ikodésbdl a muzedlis és miképpen a fels6okta-
tasi partner? (Amennyiben nincs/nem volt muzealis intézménnyel egylittmiikodés, ugy
mas kulturalis, specidlisan kozgylijteményekre is rakérdezni)
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Oktatdsi vonatkozdsok

1. Az egylittmiik6désnek milyen oktatasi vonatkozasai vannak?

Miképpen képesek kiegésziteni a fels6oktatasi munkat a mizeumi tartalmak/szolgaltata-
sok? (Segédletnek példak: szakmai gyakorlat, kihelyezett targyk6ézpontd oktatas, muzeu-
mandragoégiai foglalkozas, szeminarium muzeumi megtartasa, muzeumi eléadék bevo-
nasa, muzeumi tartalmak fels6oktatasi keretek kozott torténd feldolgozasa)

Tudomdnyos - kutatdsi vonatkozdasok

2. Hogyan segiti a fels6oktatasi tudomanyos-kutatasi munkat, palyazatokat lebonyo-
litasat (NKF]I, eurdpai unids, hazai palyazatok) a muzeumokkal valé egyiittm{ikodés?
Van-e a mizeumi tudomanyos munkanak, olyan aspektusa, ami a fels6oktatas szamara
hosszutavon, altaldnosan (nem eseti alapon) és fenntarthatéan hasznosithat6?

Kozos projektek

3. Lat-e lehetdséget arra, hogy a mizeumokkal k6zosen valdsitsanak meg kulturalis,
oktatasi vagy tudomdanyos projekteket? Milyen tertiiletekre terjedjenek ezek ki?
Miképpen tudna elképzelni palyazatok keretében az egyiittm{ikodés céljait és pénziigyi
kereteit (4gy, hogy a fels6oktatasi intézmény szamadra is hasznos legyen?)

Digitdlis muzeumi tartalmak

4. Milyen digitadlis muzeumi tartalmakat hasznositott eddig el6adasok/szemindriu-
mok/vizsgak soran? Milyen ilyen jelleg(i tartalmak fejlesztését tartana indokoltnak?
Kihivdsok

5. Van-e human eréforrashoz két6d6, modszertani, torvényi, financidlis, kulturalis
vagy egyéb oka annak, hogy az egytittm{ikdédés ne fejl6djon tovabb?

Amennyiben meg tudja nevezni a hatraltat6 tényez6t, tigy milyen megoldast tudna elkép-
zelni ennek elharitasara? (Amennyiben mar van/volt egytlittmiikodés, agy milyen problé-
makat, kihivasokat tud megnevezni? Lat-e ezekre megoldast, ha igen, miket?)

K6sz6no6m az interjut!

5. sz. melléklet: A strukturalt interju kérdéssora a muzealis és felsooktatasi intéz-
mények egyiittmiikodésérol - muzealis intézmények részére

Forras: Szabadtéri Néprajzi Mizeum - Mizeumi Oktatasi és Modszertani Kézpont,
2020

Adatok

Interjdalany neve:
Interjualany beosztasa:
Muzealis intézmény neve:

Teleptilés:
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Muzealis intézmény besorolasa:

Interjuiztaté neve:
Interju ideje:
Interji modszere: telefonos online személyes, hol:

Felvezetd infomrdciok

Bemutatkozas és a mélyinterjud menetének ismertetése:
— hozzavet6legesen 35-40 perc hosszusagu a mélyinterju
— ha barmelyikre nem szeretne valaszolni, jelezze, természetesen ez lehetséges

— nincsenek jo és rossz valaszok, az dszinteségére, a véleményére vagyunk kivan-
csiak

— anonim feldolgozas lesz, azaz a valaszai nem nevesithetek

A kérdéssor a 2020 tavaszan lefolytatott kvantitativ kutatas eredményeinek feldolgozasa,
valamint a nemzetk6zi vonatkoz6 szakirodalom, jo gyakorlatok alapjan lett kialakitva. A
Szabadtéri Néprajzi Mizeum - Muzeumi Oktatasi és Mddszertani Kézpont kvalitativ ku-
tatdsa szakmailag szorosan dsszekapcsolddik a Pécsi Tudomanyegyetem adjunktusa, dr.
Koltai Zsuzsa és kutatécsoportja altal hasonlé témaban, de eltérd kérdéssorral és minta-
vétellel megvaldsuld felmérésével.

Nyité kérdés - egyiittmiikédések

0. Kérem, fejtse ki, hogy intézményének milyen jellegli egytittmiikodése van fels6ok-
tatasi intézményekkel? (egyiittmiikodése formadja, rendszeressége, bevont humaneréfor-
ras). Mit gondol, miképpen profital az egylittmiikodésb6l a muzealis és miképpen a felsé-
oktatasi partner?

0. (mintaprojekt megvalésit6 intézmények esetén)
Az On intézménye azt jel6lte meg, hogy az egyiittmiikodés a felsboktatasi partnerrel nem
folytatodott a mintaprojekt lezardsa utan. Miben latja ennek az okat?

Oktatdsi vonatkozdsok

1. Az egylittm(ikodésnek milyen oktatasi aspektusai vannak?

Lat-e a muzedlis intézmény szamara lehetdséget a felsGoktatasi és felnéttképzési piacra
valé bekapcsolddasra az egyiittmiikodés fejlesztésén keresztiil?

Tudomdnyos - kutatdsi vonatkozdsok

2. Milyen tudomanyos-kutatasi vonatkozasai vannak az intézményi egytittmiikodés-
nek?

Milyen pozitiv hozadéka van vagy lehet a jovében az egylittmi{ikodésnek ezen a teriileten?
(pl. NKFI, eurdpai unids, hazai palyazatok, kiallitasi munka, kiadvanyok)

Finanszirozds

3. Az egylittmiikodés kiterjed-e az intézmények finanszirozasara?
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Lehetdvé teszi-e a muzeum részére Uj palyazati forrasokhoz val6 hozzaférést az egyiitt-

miikddés? Terveznek-e kdzosen palyazni? Lat-e lehet6séget a bevételnovelés egyéb mod-
jaira az egyuttmiikodés keretei k6zott?

Emberi eréforrds-gazddlkodds

4, A muzeumi munkatarsak (tovabb)képzése tekintetében van-e egyiittmiikodés, il-
letve arra iranyulé terv?

Elképzelhetdnek tartja-e humanerdforras megosztasat a fels6oktatasi intézménnyel? Ha
igen, milyen poziciék tekintetében? (kisebb muzealis intézmények esetében). Segitené-e
intézménye szakmai és pénziigyi helyzetét, ha bizonyos kutatdéi/tudomanyos/muzeol6-
gus statuszokat megoszthatna az egyiittmiikodd fels6oktatasi intézménnyel?

Kihivdsok

5. Van-e human eréforrashoz két6d6, modszertani, térvényi, financialis, kulturalis
vagy egyéb oka annak, hogy az egyiittmiikodés ne fejl6djon tovabb?

Amennyiben meg tudja nevezni a hatraltat6 tényez6t, gy milyen megoldast tudna elkép-
zelni ennek elharitasara?

K6sz6n6m az interjut!
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Koltai Zsuzsa

EGYUTTMUKODES A MUZEUMOK ES A FELSOOKTATAS KOZOTT —
FEJLESZTESI LEHETOSEGEK A FELSOOKTATAS SZEMPONTJABOL

Absztrakt

A Szabadtéri Néprajzi Mizeum - Mtzeumi Oktatasi és Modszertani K6zpont (MOKK) fel-
kérésére kutatocsoportunk 2020 decembere és 2021 januarja kézott strukturalt interju-
kat készitett azokkal az egyetemi oktatékkal, akik részt vettek a ,Mizeumi- és konyvtari
fejlesztések mindenkinek” cimii kiemelt projekt (azonositészam: 3.3.3-VEKOP-16-2016-
00001) muzeumpedagogiai mintaprojektjeiben. A kutatas célja a muzeumpedagdgiai
mintaprojektek eredményességének vizsgalata, tovabba a muzeumok és egyetemek ko-
zOtti egylittmiikodés formainak feltarasa volt.

Jelen tanulmany a kutatds eredményei koziil a projektekben partnerként egyiittmiikodé
fels6oktatasi intézmények és a muzeumok kapcsolatanak sajatossagait ismerteti. A muze-
umok és a muzeumpedagdégiai mintaprojektekbe bevont fels6oktatasi intézmények ko-
zOtti egylittmiikodés kiillonb6z6 formai mellett a kutatécsoport feltarta azt is, hogy a mu-
zeumi tanulas jelenleg milyen szerepet tolt be a vizsgalt egyetemi szervezeti egységek
képzéseiben. A tanulmdany a kutatasi eredmények elemzése és az interjlialanyok javaslatai
alapjan meghatarozza a muzeumok és a felsfoktatasi intézmények kozotti egytittmiiko-
dés fejlesztésének lehetséges irdnyait.

Kulcsszavak: egytittmiikddés; mizeumi tanulds; felsdoktatds

Bevezeto

Kutatocsoportunk! a ,Muzeumi- és konyvtari fejlesztések mindenkinek” cimi kiemelt
projekt (azonositészam: 3.3.3-VEKOP-16-2016-00001) muzeumpedagogiai mintapro-
jektjeinek egyetemi koordinatorai és kozrem(ik6do6 oktatdi kérében, strukturalt interjuk
keretében vizsgalta a mizeumok és egyetemek kozotti kapcsolatok jellemzdit, tovabba a
muzeumpedagogiai mintaprojektek fels6oktatdsban megvaldsult eredményeit. Az inter-
juk felvételére 2020 novembere és 2021 janudarja kozott online kommunikacios feliilete-
ken (MS Teams és Skype), tovabba telefonos megkérdezés formajaban kertilt sor. A kuta-
tas eredményei koziil jelen tanulmany a muzeumpedagogiai mintaprojektekbe bevont
egyetemi szervezeti egységek és a muzeumok kozotti szakmai kapcsolatok jellemzdit 6sz-
szegzi roviden, tovabba feltarja a mizeumok és fels6oktatasi intézmények kozotti egytitt-

1 A kutatdcsoport tagjai: Reisz Terézia PhD, habil; Kocsis Mihaly PhD; A kutatécsoport vezetdje: Koltai Zsuzsa PhD
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miikodés fejlesztési lehetdségeivel kapcsolatosan, a muzeumpedagdgiai mintaprojek-
tekbe bevont oktatdk altal megfogalmazott javaslatokat.? (A strukturalt interju kérdésso-
ratlasd az 1. sz. mellékletben3)

A muzeumok és az adott egyetemi szervezeti egységek kozotti szakmai kapcsolatok jel-
lemz@irdl, valamint az egylittmiikodés erdsitésének lehet6ségeirdl valamennyi olyan ok-
tatot megkérdeztiink, akik valamilyen szerepben (koordinatorként vagy résztvevéként)
bekapcsolédtak a muzeumpedagodgiai mintaprojektekbe, illetve vallaltak a kutatasban
val6 kozremiikodést (6sszesen 20 oktatd). A mintdban szerepld oktatok 12 egyetem kar
19 tanszékét képviselik az orszag 9 egyetemérdl. (A mintaban szerepld egyetemi szerve-
zeti egységeket lasd a 2. sz. mellékletben.)

A muzeumok és egyetemek kozotti egyiittmiikodés keretei és formai

A kutatas eredményei alapjan megallapithat6, hogy az egyetemi oktatok személyes
kapcsolati hal6janak kiemelkedd jelent6sége van a muzeumok és a felsGoktatasi intézmé-
nyek kozotti egylittmiikodések megvaldsuldsaban, illetve a hallgat6éi mizeumlatogatasok
megszervezésében. A kutatasba bevont oktaték 39%-a kizarolag személyes kapcsolati ha-
16ja alapjan, formalizalt szerz6dések nélkiil valositott meg szakmai egyiittmiikodést a mu-
zedlis intézményekkel 2018-2020 kozott.

A kutatasba bevont egyetemi oktaték leggyakrabban muzeumi 6ra (78%) szervezése,
valamint k6zos projektek megvaldsitasa (56%) révén alakitanak ki egytlittm{ikodést a mu-
zeumokkal. Miizeumokkal, illetve mizeumban dolgozé kollégakkal lebonyolitott kozos
kutatasban a valaszaddk 39%-a vett részt az elmult harom évben. Az egytittmiikodési al-
kalmak szama ugyanakkor rendkiviili valtozatossagot mutat, hiszen az elmult harom év-
ben egyetlen alkalommal megval6sult egytittm(ikodéstdl kezdve az évi 15 alkalommal 1ét-
rejott egylittmiikodésig bezarolag kiilonféle kooperacids aktivitasrol szamoltak be a mu-
zeumpedagdgiai mintaprojektekbe bevont oktaték.

Az egyetem helyszinén megszervezett muzeumi kiallitasok, illetve kitelepiilé progra-
mok tekintetében nagy valtozatossagot tapaszthatunk a mintdba keriilt fels6oktatasi in-
tézményekben. A kutatasba bevont egyetemi szervezeti egységek 58%-ban a mizeum se
kiallitassal, se kitelepiil6 programmal nem jelenik meg az egyetem helyszinén. Ugyanak-
kor interjualanyaink 21%-a arrél szamolt be, hogy az altaluk reprezentalt intézetben/
tanszéken mind muzeumi kiallitdsok, mind mizeumi programok megszervezésére sor
szokott kertilni. 2-2 oktat6 pedig arrol tajékoztatott minket, hogy csak kiallitas, vagy csak
kiteleptild program révén jelenik meg a mizeum az adott egyetemi szervezeti egység
helyszinén.

2 A teljes kutatasi jelentés a Szabadtéri Néprajzi Mizeum - Mizeumi Oktatasi és Mddszertani Kozpont altal kiadott Miizeumi irdnyti
sorozat 31/2. koteteként jelent meg 2021 oktoberében.

3 Mivel jelen tanulmany kizarélagosan a mizeumpedagdgiai mintaprojektekbe bevont egyetemi szervezeti egységek és a mizeumok
kozotti kapcesolatok formaival és kereteivel, valamint az oktaték ltal az egyiittmiikodések fejlesztésére vonatkoz6an megfogalmazott
javaslatokkal foglalkozik, a strukturdlt interju kérddivének mintaprojektek eredményességét feltar6 kérdéseit itt nem kozoljiik. A ku-
tatas soran alkalmazott valamennyi kérdéssort lasd Koltai, Reisz, Kocsis, 2021, pp. 143-185.
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1. dbra: Mazeumi kiallitdsok és kitelepiil6 mizeumi programok az adott egyetemi
szervezeti egységekben (N=19)4

"

m |gen, kiallitast és rendezvényt is m Igen, csak kiallitast

u |gen, csak rendezvény = Nem (se rendezvény, se kidllitas)

Forrds: A kutatdcsoport sajdt adatbdzisa, 2021. janudr

A kutatasba bevont oktatok 55%-a nyilatkozott ugy, hogy oktatdi tevékenységébe tény-
legesen bevon muzeumban dolgozé kollégakat. A muzeumi kollégak oktatasi tevékeny-
ségbe vald bevondsa leggyakrabban az egyetem helyszinén, ritkdibban mizeumi éra for-
majaban valosul meg. Az 6ratartas mellett tarlatvezetéssel, illetve a mizeumi gyakorlat
felligyeletével jarulnak hozza leginkabb a muzeumi kollégak az egyetemi oktatasi teveé-
kenységhez. A muzeumi kollégak 6raadasba val6 bevondasara van, ahol szerz6dés alapjan
(pl: ELTE TOK), de tébbnyire személyes-szakmai kapcsolatokra épitve, informalis tton
keriilt sor. A muzeumi kollégak be nem vonasanak leggyakrabban megjel6lt oka az, hogy
az egyetemek gazdasagi nehézségeik miatt nem tudjak anyagilag kompenzalni a vendég-
el6adast, az oktatasi tevékenységben val6 kozremiikodést. Az oktaték arrdl szamoltak be,
hogy egy id6 utan kellemetlenné valt szamukra a mizeumi kollégdk munkajanak ingyenes
igénybevétele, dratartasra valo felkérésiiket szivességkérésnek érzik. Amennyiben nem
keriil sor a muzeumi kollégdk oktatasi tevékenységbe val6é bevonasara, indokként inter-
jualanyaink beszamolo6iban a fentiek mellett néhany alkalommal megjelent a szakmai
kapcsolatok hidanyara val6 hivatkozas, tovabba annak megemlitése is, hogy az oktaté ed-
dig nem ismerte fel az egyiittm{ikddés ezen formajaban rejl6 lehet6ségeket.

A muzeumpedagoégiai kurzusok kiilonféle egyetemeken megjelen6 gyakorisagat karok
szerinti bontasban vizsgaltuk. A kutatasba bevont 12 egyetemi karbo6l 8 karon kertil meg-
hirdetésre 6nallé mizeumpedagégiai kurzus. Ezek: ELTE TOK; ELTE Savaria Egyetemi
Kozpont, Berzsenyi Daniel Pedagogusképzd Kozpont; PTE BTK; Miskolci Egyetem, BTK;
Debreceni Egyetem, BTK; Eszterhazy Karoly Egyetem, BMK; SZIE Kaposvari Campus5;

4 A valaszok értékelésekor 19 valaszt vettiink alapul annak érdekében, hogy elkertiljiik az adatok torzulasat. A PTE BTK Térténettudo-
manyi Intézet Modernkori Torténeti Tanszékérdl két oktatd kolléga vett részt a muzeumpedagdgiai mintaprojektekben.
5 korabban Kaposvari Egyetem Pedagogiai Kar, 2021. februart6l MATE Kaposvari Campus
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Nyiregyhazi Egyetem, Vizuadlis Kultira Intézet. Az 6nalléan meghirdetett mizeumpeda-
gbgiai kurzusoknak szerves részét képezi a mizeumlatogatas, adott esetben a mizeum-
pedagogiai foglalkozasokon val6 részvétel.

A vizsgalt intézmények koziil csak a PTE BTK-n jelenik meg a mizeumpedagdgia mint
onallo, idegennyelvl kurzus (,Lifelong Learning in Museums: The Theory and Practice of
Museum Learning” ciml kurzus). Az idegennyelvii mizeumpedagdgiai kurzus megindi-
tasa ugyanakkor az interju felvételének idépontjaban (2020. december) tervben volt az
ELTE TOK-n. A Szegedi Tudomanyegyetem Bélcsészettudomanyi Karan pedig a Muzeo-
l6gia kurzus jelenik meg angol nyelven, ennek részét képezi a muzeumpedagogiaval kap-
csolatos ismeretek kozvetitése is.

A kutatasba bevont 12 kar koziil egyiken sem fut miiko6dé muzeumpedagogiai szakira-
nyu tovabbképzési szak. A Debreceni Tudomanyegyetem BTK ,Alkalmazott muzeolégia
szakiranyu tovabbképzési szak” egy-egy tantargyanak keretében jelenik meg a mizeum-
pedagogia, illetve a mtzeumi tanulassal kapcsolatos ismeretek kozvetitése (pl: ,Mizeum
és oktatas - élménypedagodgia és élethosszig tart6 tanulds, esélyegyenléség, integracio a
muzeumokban”, ,Muzeum és k6zoénség - kozonségfogadas, programok, 6nkéntesség, mu-
zeumi kozosségek”, illetve a,,Mizeumi programok a gyakorlatban” cim{ kurzusok). (Deb-
receni Tudomanyegyetem, n.d.).

A vizsgalatba bevont 20 egyetemi oktaté koziil 16-an tartanak olyan, nem kifejezetten
muzeumpedagdgiai kurzust/ kurzusokat, aminek keretében hallgatéikkal mizeumi prog-
ramokon vesznek részt vagy kiallitasokat latogatnak. Az interjlialanyaink altal megemli-
tett, mizeumlatogatast is magaban foglal6 kurzusok rendkiviil széles spektrumot dlelnek
fel. (P1: ,Bevezetés a tudomanyos és miivészeti miihelymunkaba”; ,Miivészettorténet”,
»Esztétika”; ,Vizualis kommunikacié”; ,Cultural Heritage of Pécs”; , Torténelemtanitas el-
meleti és gyakorlati kérdései”; ,Forrasismeret”; ,Magyar és 6sszehasonlitd néprajz I-11”;
»,Muzeumi gyakorlat”; ,Szabadtéri néprajzi mizeumi gyakorlat”; ,Intézménytorténet;
,Kozgylijteményi ismeretek”; ,Anyagi kultdra és targyismeret”; ,Népmivészet” ; ,Kultu-
rakozvetités alapjai”; Kulturalis mediacié I-11”; ,Kézmiives miihely”; ,Jatékos moédszer-
tan”; "Miitermi gyakorlat”;,Kreativitasi modellek a vizualis nevelésben”; ,Agrartorténet”;
Mesekurzus”; ,Kortars irodalom kozvetitése”; ,Fejezetek a filozofiai és etikai gondolkodas
korébdl”; ,Vizudlis nevelés modszertana I-1V.”; ,Mult-és hagyomanyismeret” cimi kurzu-
sok.)

A kutatasba bevont 20 oktato koziil 19-en nyilatkoztak tigy, hogy tudomasuk van arrdl,
hogy szervezeti egységiikben tovabbi oktatd kollégak is tartanak muzeumlatogatasra
épulo kurzust.

A kutatas ravilagitott arra, hogy szamos egyetemi kurzus, bar nem kifejezetten muze-
umpedagogia cimmel és kizarolagos muzeumpedagdgiai tartalommal fut, tartalmaz kife-
jezetten a muzeumpedagogiaval kapcsolatos kompetenciafejlesztést, hiszen az érintett
kurzusokon az oktaték a dramapedagogiatdl kezdve, a kooperativ mdédszerek és a pro-
jektmunka muzeumi alkalmazasan at, a hallgatok altal 6nalléan lebonyolitott mizeumpe-
dagogiai programig vagy tarlatvezetésig, illetve 6nalléan 6sszedllitandé mizeumpedago6-
giai feladatlapig bezarolag szamos olyan modszert alkalmaznak, melyek a mizeumpeda-
gbgiai tevékenységben alapvetd jelentéségliek. Emellett tobb oktaté kolléga mddszertani
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eszkoztaraban megjelenik a mizeumpedagdgussal val6 beszélgetés, a hallgatok mizeum-
pedagoégiai programon valo részvétele (megfigyel6ként és/vagy aktiv résztvevéként), il-
letve a kiallitason latottak hallgat6i rendszerezése, elemzése és értékelése.

A muzeumlatogatasnak, mizeumi 6raknak jelentds szerepe van a hallgatok kompeten-
ciafejlesztésében. A muzeumi dérakat is tarté interjualanyaink leggyakrabban hallgatdik
szocialis kompetenciait és kommunikacids készségeit fejlesztik a muzeumi helyszinen
megszervezett oraik soran (5-5 emlités). Emellett 4-4 oktat6 emelte ki azt, hogy a muze-
umi tanulas révén boviil a hallgatok miveltsége, illetve, hogy a mizeumi 6ra meghatarozé
célja a tudasatadassal kapcsolatos készségek fejlesztése (4-4 emlités). Harom oktaté ha-
tarozta meg az 6nallé gondolkodasi/ értékelési képességek fejlesztését mint célkitlizést a
muzeumi 6rak hallgaték kompetenciafejlesztésében betoltott szerepe kapcsan. Emellett
2-2 oktat6 emelte ki a muzeumlatogatasok soran fejlesztendé kompetenciateriiletként az
alabbiakat: megfigyel6készség; szin és formaérzékenység; kognitiv (megismerd) kompe-
tenciak; érzelmi kompetencidk; hallgatok érzékenyitése, szemléletformalas. Egy-egy ok-
tato jelolte meg az alabbi, a mizeumi 6rdk soran fejleszteni kivant kompetencidkat: krea-
tivitas; kritikai szemlélet; problémamegoldas; analégias képességek fejlesztése; térrende-
z€s; koncentracios készség.

Az interjualanyok beszdmoldja alapjan a vizsgalt 12 karbdl 2 karon jelenik meg a helyi
muzeumok / kulturalis 6rokség megismertetését mizeumlatogatasra épitd, idegennyelvi
kurzus (PTE BTK és DE BTK).

A muzeumpedagogiai mintaprojektekbe bevont egyetemi oktatok leginkabb abban lat-
jak a muzeumok és fels6oktatasi intézmények kozotti egylittmiikodés elényét, hogy a mu-
zeumi tanulas révén a hallgatoknak lehetdségiik nyilik 4j tudaskozvetitési modszerek el-
sajatitasara (17 emlités). A muzeumok és felsGoktatasi intézmények partnerségének fon-
tos pozitiv hozadékaként hataroztak meg interjualanyaink a hallgatok kompetenciafej-
lesztését (14 emlités), illetve az elméleti tananyag gyakorlati alkalmazdsanak lehet6ségét
(13 emlités) is. A muzeumok tovabba kiemelked6en fontos szerepet toltenek be az érin-
tett fels6oktatasi intézmények munkajaban azaltal is, hogy a kutatdsokhoz szakmai hatte-
ret és terepet biztositanak (14 emlités).

Nehézségek és akadalyok a muzeumok és felsdoktatasi intézmények kozotti
egyiittmiikodésben

A muzeumpedagoégiai mintaprojektekbe bevont egyetemi oktaték véleménye szerint
az egyetem és a muzeumok kozotti kapcsolat kialakitasaban, fenntartasaban a legmegha-
tarozobb nehézség az, hogy csoportos mizeumlatogatas esetén a fels6oktatasi intézmé-
nyek nem finanszirozzak a hallgatok utikoltségét (60%). Emellett a megkérdezett oktatok
kiilénosen nagy problémanak latjak azt, hogy a mizeum és a fels6oktatasi intézmény ko-
z0Otti kooperacié személyes kapcsolatokon alapul, igy megszakad az egyiittmiikodés, ha a
kapcsolatot apold személy kilép az egyetem dllomanyabdl (53%). A fels6oktatas jelenlegi
rapid atalakitasa szintén hatassal van az oktaték elvandorlasara, fluktuaciéjara. Valasz-
adodink az interjuk soran tobb izben is hangsulyoztak e probléma meghatarozo sulyat.

Azon oktatok esetében, ahol kevésbé alakult ki szakmai egyiittm{ikodés a mizeumi
szféraval (vagy a helyi mizeummal), nem csak a hallgatok utikoltségének, de a hallgatok
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muzeumi belépbjegyének finanszirozasa is kiemelt problémaként jelenik meg. Az, hogy
adott hallgatdi csoport ingyenesen tud-e megtekinteni egy-egy muzeumot/kiallitast an-
nak fliggvénye, hogy az oktaté milyen szakmai-kapcsolati hal6val rendelkezik a mizeumi
szféraban. Fontos lenne annak biztositasa, hogy valamennyi egyetemi hallgaté szamara
lehetévé valjon legalabb a helyi mizeumok, kidllitdsok ingyenes megismerése, illetve,
hogy az oktatasi tevékenységhez kapcsol6dé muzeumlatogatas minden hallgaté szdmara
ingyenes legyen, azaz ne az adott kurzust gondozd oktaté muzeumi tertleten kialakitott
személyes-szakmai kapcsolatainak mélysége hatarozza meg az ingyenes muzeumlatoga-
tashoz valo hozzaférés lehet4ségét.

2. abra: Meghatarozo kihivasok (akadalyok) az egyetemek és mizeumok kozotti
kapcsolat kialakitasaban, fenntartdsdban a mizeumpedagdgiai mintaprojektbe bevont
egyetemi oktatok szerint (N=20)
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Emlitések szazalékos aranya

hallgatok személyes az oktatok hallgatok palyazati oktatok muzeumi
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alapul muzeumi belépdjegye hianya leterheltsége
tanulashan
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lehetdségeket

Forrds: Koltai, Reisz & Kocsis, 2021, p. 89.

A hallgatok utikoltségének, illetve muzeumi belépdjegyének finanszirozasaval kapcso-
latos nehézségekrol és problémakrdl interjialanyaink donté tobbsége emlitést tett.

Ugyanakkor a kutatasba bevont oktaték valaszaiban jelent6s kiilonbségek fedezhetdek
fel ezen a teriileten. A hallgatdikkal mizeumba latogaté interjualanyaink (N=18) 44%-a
minden alkalommal ingyenesen latogat el csoportjaval mizeumba, 28%-uk oktatasi gya-
korlatadban valtozo, hogy a hallgatok ingyenesen tudjak-e megtekinteni az adott tarlatot,
28%-uk pedig egyaltalan nem tud élni az egyetemi csoport ingyenes muzeumlatogatasa-
nak lehetdségével.

A hallgatoikkal tanorai keretekben muzeumba latogat6 oktaték 50%-a kizarolag infor-
malis médon allapodik meg a muzeumi kollégakkal a hallgatéi csoportok muzeumlatoga-
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tasanak anyagi feltételeirdl, 25%-uk pedig kizarélag formalis médon rogziti az adott mu-
zeummal a hallgatdi csoportok belépésének anyagi feltételeit. A kutatasba bevont oktatok
25%-a pedig részint formalis, részint informalis megallapodas feltételei alapjan latogat el
hallgatéival muzeumba.

A hallgatéi csoportjuk szamara ingyenes muzeumlatogatast biztositani tudé 8 egye-
temi oktatébdl 7 f6 szamolt be arrél (88%), hogy a tarlat ingyenes megtekintése kizarolag
informalis megallapodas eredménye.

A kutatas eredményei alapjan az rajzolodik ki, hogy a mizeumok és egyetemek kozotti
formalis megallapodasok tobbnyire csupan kedvezmények igénybevételére jogositjak a
muzeumot oktatasi keretek kozott felkeresd hallgatéi csoportokat, ingyenességet viszont
nem biztositanak szamukra.

A muzeumi belépdjegy megfizetésének kotelezettsége az oktatokra is vonatkozik, tobb
interjualanyunk beszamoldja alapjan ez tovabbi visszatart6 eréként 1ép(het) fel a muze-
umi 6rak megszervezésében.

Ugyanakkor érdemes megemliteni, hogy azon ritka esetekben, amikor a mizeumlato-
gatast mégis finanszirozza az egyetem, egy tovabbi hatraltat6 tényezd jelenik meg. A pénz-
ligyi elszdmolasokkal kapcsolatos bonyolult egyetemi bilirokracia tovabb csokkenti az ok-
tatok muzeumi 6rak megszervezésére iranyuld lelkesedését, motivaltsagat, és meggatolja
azt, hogy a hallgatéi csoportokkal lebonyolitott mizeumlatogatas az egyetemi oktatoi
gyakorlat szerves részévé valjon.

Mivel tobb szempontbdl is problematikus az, ha a hallgatok 6nkoéltséggel vehetnek csak
részt egyetemi kurzus keretében szervezett mizeumlatogatdson, nem meglepd, hogy a
kutatdsba bevont egyetemi oktatok 67%-nak oktatasi gyakorlatdban mar volt példa arra,
hogy muzeumi program vagy muzeumlatogatas kifejezetten a finanszirozasi problémak
miatt hitsult meg. Ugyanakkor a kapott valaszokat érdemes mélyebb elemzésnek is ala-
vetni, hiszen az, hogy végiil nem hitisul meg egy mizeumi program pénziigyi okok miatt,
egyaltalan nem feltétleniil jelenti azt, hogy problémamentes lenne a program finansziro-
zasa. Az okok kozott taldljuk példaul azt is, hogy a forras hianyaban eleve nem indul meg
a program megszervezése, tehat mar csirajaban elhal a hallgatok mizeumi tanulasanak
lehet6sége. Tovabba érdemes kiemelni, hogy tobb interjialanyunk is emlitést tett olyan
csoportos muzeumlatogatasrol, ami csak azért valosulhatott meg, mert a hallgatdk vallal-
tdk a muzeumi belépdjegy Osszegének megtéritését.

Két oktat6 is beszamolt arrol, hogy rendszeresen sajat forrasbdl finanszirozta a hallga-
tok belépdjegyét annak érdekében, hogy az adott csoport valamennyi hallgatéja megte-
kinthesse az adott tarlatot.

Interjdalanyaink ko6ziil csupan egyetlen egyetemi oktaté szamolt be arrél, hogy a Hall-
gatéi Onkormanyzat anyagilag tAmogatja a hallgaték muzeumlatogatdsanak, mizeumi
orainak megvalosulasat. A megkérdezett oktatok 28%-a tett emlitést arroél, hogy sor ke-
riillt mar a hallgaték muzeumi belépd6jegyének palyazati forrasbol valo finanszirozasara.
A hallgatok muzeumlatogatasat, illetve mizeumi programokon vald részvételét lehetdvé
tevl palyazatok szama ugyanakkor rendkiviil alacsony és altalanos probléma, hogy a pa-
lyazat kifutasaval egy jol indul6 kezdeményezés financialis okok miatt elhal vagy megsza-
kad.
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Oktatdi javaslatok a mizeumok és az egyetemek kozotti kooperacio eré-
sitésével kapcsolatosan

A hallgatok muzeumban teljesitett szakmai gyakorlataval kapcsolatosan szamos javas-
latot fogalmaztak meg a kutatasba bevont oktatok. A néprajzi képzés szakmai gyakorlata
kapcsan példaul a hallgatdok gyiijtémunkaba, leltarozasba, nyilvantartasba vételbe, targy-
revizioba, kutatasba és kiallitAsrendezésbe valo bevonasat javasoltak az oktatok. A koz-
miivel6dési, andragogiai, k6zosségszervezd és pedagogiai képzések szakmai gyakorlata
vonatkozasaban az adott képzési teriiletek oktatoi a hallgatdk muzeumi programok ter-
vezésével, szervezésével és lebonyolitasaval kapcsolatos feladatokba valé bevonasat ja-
vasoltak, valamint tébb izben megemlitésre keriilt, hogy érdemes lenne bevonni a hallga-
tokat a latogatébarat intézmény szempontjainak meghatarozasaba, a mazeumi kiadva-
nyok szerkesztésébe, a mizeum kommunikaciés tevékenységébe, valamint a kiallitasok
értékelésébe is. Ot, kiilonféle szakteriileten oktatd egyetemi kolléga (interjtialanyaink
egynegyede) hangsulyozta, hogy a hallgatékat valamennyi mtizeumi tevékenységbe érde-
mes lenne bevonni a szakmai gyakorlat soran.

A muzeumpedagogiai mintaprojektekbe bevont oktaték véleménye szerint elsésorban
a tényleges egylittmiikodéshez sziikséges pénziigyi forras megteremtésére lenne sziikség
(70%) a muzeumok és felsoktatasi intézmények kozotti kapcsolatok fejlesztése érdeké-
ben. Interjialanyaink 50%-a mind a fels6oktatasban dolgozé oktaté kollégak, mind a mu-
zeumi szakemberek szamara fontosnak tartana a hallgaték mizeumi 6rainak szervezésé-
vel, tovdbba a muzeumi tanulas elényeivel és lehetdségeivel kapcsolatos modszertani is-
meretek kozvetitését. Emellett a valaszaddk 50%-a hangsulyozta, hogy fontos lenne a fel-
s6oktatas muzeumokkal, illetve a mizeumban tartandé 6rakkal kapcsolatos nyitottsaga-
nak novelése. Mindemellett a megkérdezett oktatok 45%-a hangsulyozta, hogy a mizeu-
mok és egyetemek kozotti szakmai kapcsolatok erdsitése szempontjabdl kiillondsen fon-
tos lenne a mizeumban sziiletett szakmai anyagok online elérhet6ségének biztositasa
(1asd 3. sz. abra).
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3. 4bra: A muzeumpedagdgiai mintaprojektbe bevont egyetemi oktatdk javaslatai arra
vonatkozoan, hogy a muzeumok a jelenleginél nagyobb szerepet kapjanak a
fels6oktatasi intézmények oktatasi tevékenységében/ szakmai munkajaban (N=20)

Emlitések s:azalein; aranva

o formis nyitottabl wran mae |
hapcsolat 1mogatas a orsallk Ly y pubSRAGOK ondins
pltesdre es MIZEUMOK S2amarn woktuts faled 1ata KO pétécok

fenntartasira részéndl sramard

Forrds: Koltai, Reisz & Kocsis, 2021, p.120.

A muzeumpedagogiai mintaprojektekbe bevont oktatok kimagasléan nagy aranyban
igénylik a digitalizalt gy(ijtemények online elérhetdségét, valamint a muzeumi online
adatbazisokat (90-90%). A muzeumban bemutatott témakkal/targyakkal kapcsolatosan
ajanlott forrasok, irodalmak muzeumi honlapokon val6 feltiintetését az oktatok 60%-a
igényelné, tovabba szintén ilyen aranyban tartandk fontosnak az oktatok, hogy az egyes
targyakkal / témakkal foglalkoz6 szakmai publikacidk elérhetévé valjanak a mizeum on-
line feliiletén Mindemellett szintén jelentds igény mutatkozik rovid videdk kozzétételére
(60%), virtualis kiallitasokra (55%), valamint podcastok megosztasara is (50%) (lasd 4.
sz. abra).

4. dbra: A kutatasi tevékenységet tAmogaté online mizeumi szolgaltatasokkal
kapcsolatos igények a mizeumpedagdgiai mintaprojektekbe bevont egyetemi oktatok
korében (N=20)
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Forrds: Koltai, Reisz & Kocsis, 2021, p.126.
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Konkluzio

A muzeumok és a felsGoktatasi intézmények egylittmiikodését elémozditani kivano
szakemberek szamara tanulsagos lehet, hogy a kutatas eredményei szerint mig az egye-
tem részérdl nyitottabb hozzaallasra, a mizeumi tanulassal kapcsolatos attitlidok alaki-
tasara lenne leginkabb sziikség oktatdi és vezetdi szinten egyarant, addig a mizeumok
tudomanyos és ismeretterjeszté publikacidik, valamint adatbazisaik online kozzététele
révén tudnik a jelenlegihez képest jobban timogatni az oktatéi-kutatéi munkat az egye-
temeken. Mindemellett kiilon6sen fontos lenne, hogy az egyetemi vezet6ség megismerje
és felismerje a muzeumi tanulasban rejld lehet6ségeket, nem pusztan a hallgaték muze-
umi belépdjegyének és utikoltségének finanszirozasa, hanem a mizeumi tanulasra épiilé
oktatoi munka 6sztonzése és elismerése kapcsan egyarant.

A kutatas feltarta, hogy a mizeumi tanulasban rejlé lehet6ségeket ismerd oktaték szi-
vesen élnek a muzeumi tudaskozvetitésben rejld lehet6ségekkel oktatoi tevékenységiik
sordn. Ugyanakkor arra is fény deriilt, hogy a jelenleginél szélesebb korii és hatékonyabb
kooperacié legnagyobb gatja a finanszirozasi nehézségekben, a két intézménytipus ko-
zOtti kommunikacié és formalizalt egyiittmiikodések korlatozottsagaban rejlik. Mind-
emellett akadalyoz6 tényez6 az is, hogy a hazai fels6fokt képzésekben még tavolrol sem
altalanos annak felismerése, hogy a mizeumi tanulas egyetemi oktatéi munkaba valo
szerves integralasa ugyanugy kivalé lehetségeket rejt, mint a kdzoktatas esetében.

A kutatasi eredmények alapjan kijelenthetjiik, hogy a hallgatéi csoportok ingyenes mu-
zeumlatogatasat az esetek donté tobbségében az adott muzeumi és egyetemi kolléga ko-
zOtti, korabbi személyes-szakmai kapcsolat alapjan létrejott informalis megallapodas biz-
tositja. A muzeumlatogatas ingyenessége igy esetleges, leginkabb attol fiigg, hogy az adott
oktaté mely mizeumban rendelkezik olyan ismeretséggel, hogy az ingyenes belépést in-
formalis megallapodas titjan biztositani tudja hallgat6i szamara. Igy torténhet meg, hogy
ugyanazon egyetem, ugyanazon karanak egyik oktatdja ingyenesen, mig masik kollégaja
csak belépddij ellenében tudja hallgatéi csoportjat ugyanazon muzeumba beléptetni. A
muzeumok és az egyetemek kozotti egylittmiikodés fejlesztése érdekében kifejezetten
fontos lenne, hogy a mizeumok és egyetemek kozott formalizalt megallapodasok j6jjenek
létre az egyetemi kurzusok keretében megvaldsitott mizeumlatogatasok ingyenességé-
rol. Sziikség lenne tovabba olyan forrasok biztositasara, rendszeres palyazatokra, melyek
finanszirozzak a hallgatok és oktatok utikoltségét, tovabba 6sztonzik a muzeumi és egye-
temi szakemberek egylittm{ikodését, kozos projektek és szakmai kapcsolatok kialakita-
sat, hosszutavu fenntartasat.

Sziikséges lenne tovabba az egyetemi vezet6ség muzeumi tanulassal kapcsolatos érzé-
kenyitése, valamint az egyetemi oktatok megismertetése a muzeumi tudasatadasban rejlg
lehetdségekkel. Tovabba nagy, jelenleg kiaknazatlan potencial van muzeumokban az
egyetemeken tanul6 mind nagyobb szamu kilfoldi hallgaté kulturalis érzékenyitése
szempontjabol.

A muzeumpedagobgiai és muzeumandragogiai szakmai rendezvényeknek érdemes
lenne megszolitania a felsGoktatasban oktatd kollégak jelenleginél joval szélesebb korét,
hiszen a kutatas egyértelmiien feltarta azt, hogy szamos, nem kifejezetten mizeumpeda-
gbgiai tematikajd, de muzeumlatogatast is magaba foglald, egyéb tudomanyteriiletekhez
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kapcsolddé kurzus alkalmazza a mizeumpedagoégia és a mizeumandragdgia modszertani
eszkoztarat.

A muzeumok fels6oktatast célz6 kommunikacios tevékenységének fejlesztése kiilono-
sen fontos lenne, hiszen jelenleg a muzeumok rendkiviil korlatozott mértékben képesek
megszolitani a helyi fels6oktatasi intézményekben tanulé didkokat.

A muzeumi tanuldsban rejl6 lehet6ségek feltarasa, a muzeumi 6rak, illetve a muazeu-
mok és egyetemek kozotti kozos oktatasi és kutatasi projektek kivalo alkalmat biztosita-
nak a hallgaték ismereteinek bovitésére, kompetenciaik fejlesztésére, szemléletiik forma-
lasara és az élményszerii tanulasra. Ugyanakkor fontos lenne, hogy a hallgatok ne csak
leend6 pedagoégusként, gyakorl6 kutatéként vagy kozmiivel6dési szakemberként ismer-
jék a muzeumok egész életen at tartd tanuldsban betdltott szerepét és jelentéségét, ha-
nem, hogy olyan pozitiv attitlidot alakitsanak ki a muzeumokkal kapcsolatosan, mely le-
het6vé teszi szdmukra, hogy maganemberként is mind tobbet profitdljanak a mizeumi
tanulas személyiséggazdagitd hatasabol, kozosségformalo erejébdl.
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Mellékletek

1. sz. melléklet: A mizeumpedagégiai mintaprojektekbe bevont egyetemi oktatok-
kal lebonyolitott strukturalt interju kérdéssoranak a mizeumok és egyetemek koé-
zotti kooperaciot vizsgalo kérdései

INTERJUKERDESEK
Az EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001 mizeumpedagoégiai mintaprojektekbe
bevont fels6oktatasi intézmények és a mizeumok egyittmiikodésének vizsgalata
Datum

SZEMELYES ADATOK ES SZAKMAI, KEPZESI MOTIVACIO

1) Név:

2.) Fels6oktatasi intézmény és szervezeti egység megnevezése:

3.) Beosztas:

4.) Fels6oktatasban toltott ido:

5.) Eletkor:

6.) Kutatasi tertilet:

7.) Oktatott targyak:

8.) Végzettség, szakteriilet:

9.) Rendelkezik-e mizeumpedagogiai szakiranyu tovabbképzéssel? Ha igen, hol, mi-
kor szerezte meg a bizonyitvanyt?

10.) Vett-e részt muzeumpedagdgiai témaju tovabbképzésben? Ha igen, hol?
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11.) Tervezi-e, hogy részt vesz muzeumpedagogiai témaju tovabbképzésben? Ha igen,
melyik képzésben végezné tanulmanyat?

12.) Miéta foglalkozik mizeumpedagdgiaval?

Milyen formaban? Kérem, aldhuzassal jelolje!

0 kutatas

0 muzeumi 6rak tartasa egyetemi kurzus keretében

0 muzeumpedagogiai projektben valo részvétel

0 6nall6 mazeumpedagogiai/ muzeumandragégiai programok/ tarlatvezetések le-
bonyolitasa

0 egyéb

13.) Mimotivalta abban, hogy muzeumpedagogiaval foglalkozzon?

14.) Részt vesz-e el6addként muzeumpedagdgiai/ mizeumandragégiai témaju konfe-
rencidkon/ szakmai rendezvényeken?

Ha igen - Hany muzeumpedagoégiai/muzeumandragoégiai konferencian/ szakmai rendez-
vényen vett részt el6adoként az elmult 2 évben?

15.) Részt vesz-e hallgatosagként muzeumpedagogiai témaju konferencidkon?

SZAKMAI KAPCSOLATOK MUZEUMI SZERVEZETEKKEL

16.) Tagja-e mizeumi szakmai szervezetnek?

Ha igen, melyiknek?

17.) Tagja-e mUzeumbarati kornek, mizeumokhoz kapcsolédo civil szervezetnek?

Ha igen, melyiknek?

18.) A mintaprojektet megel6zden volt-e szakmai egytittmiikodése a Miizeumi Oktatasi
és Médszertani Kézponttal?

Ha igen, milyen formaban?

19.) A mintaprojekt lebonyolitasat kovetden sor keriilt-e szakmai egyiittmiikodésre a
Muzeumi Oktatasi és Modszertani Koézponttal?

Ha igen, milyen formaban? Kérem, alahtizassal jelolje meg a megfelel6ket!

o Oktatasi tevékenység végzése a MOKK tovabbképzéseiben

o Kutatasok lebonyolitasa és publikaciok megjelentetése egyénileg a MOKK felkéré-
sére

o Kutatasok lebonyolitasa és publikaciék megjelentetése MOKK kutatdcsoport kere-
tében;

o Kutatasoklebonyolitdsa és publikdciok megjelentetése egyetemi kutatécsoport ke-
retében a MOKK felkérésére

o Részvétel a MOKK altal szervezett konferenciakon, szakmai programokon.

o Egyéb:

SZAKMAI KAPCSOLATOK A MUZEUMOKKAL - Az egyetemek és a miizeumok kozotti ko-
operacio erdsitésével kapcsolatos kérdések:

Az oktaték javaslatainak feltarasa a fels6oktatasi intézmények és a mizeumok kozotti
egyuttmiikodés fejlesztésével, illetve az egyetemistak muzeumi programokba valo, jelen-
leginél nagyobb mértékli bevonasaval kapcsolatosan. Kiilonésen az alabbi teriiletek vo-
natkozasaban:
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20.) Van-e egyiittm{ikodési megallapodas az adott egyetem és valamely muzeum ko-
z0tt? Kérem, alahuizassal jeldlje!

0] Van
0] Nincs
o} Nem tudom, nincs réla informaciéom

Ha igen, mely miuzeum(ok)mal és milyen szervezeti szinten valésul meg az egytlittm{iko-
dés? Kérem, aladhuzassal jelolje!

0 Intézet/ tanszék - muzeum egyilittmiikodése

Kar- mizeum egyiittmiikodése

Osszegyetemi keretekben

Kutatocsoport- mizeum egytittmiikodése

valtozd, mindig az adott egytittmiikodéstdl fligg

0 Egyéb:

21.) Van-e Onnek alland6/ idészaki szakmai kapcsolata mizeumokkal az elmult 3 év-
ben (2018-2019-2020)?

Amennyiben igen, a szakmai kapcsolat az intézmények kozotti keretszerzddés keretében
vagy pedig attdl fliggetleniil val6sul meg? Kérem, alahtizassal jelolje!

© © © ©

0 Keretszerzddés keretében valosul meg

0 Az adott egylittm{ikodési alkalommal kapcsolatosan l1étrejott egyedi egytittmiko-
dési megallapodas keretében valdsul meg

0 Egytlittmiikodési megallapodasoktdl fiiggetleniil valosul meg, 6nallé kezdeménye-

zés és szakmai kapcsolati halo alapjan.

Amennyiben igen, mely mizeumokkal és milyen formédban valésul meg az egylittmiiko-
dés? Kérem, aladhuzassal jel6lje meg a megfelel6t és jelolje meg az adott mizeumot is!

0 muzeumi éra

0 ko6z0os projekt

0 ko6zos kutatasi tevékenység

0 csak egyéni/ nem egyetemi keretekben érvényesiilé szakmai kapcsolati halé alap-
jan valésul meg egytlittm{ikodés muzeumi kollégakkal, az alabbi formakban:

0 Egyéb:

Megemlitett programok szama:

22.) Azadottszakteriilet/ szak és a mizeumok egyiittmiikodésének milyen Gjszert for-
mait javasolja?

23.) Ismer-e hazai vagy kiilfoldi j6 gyakorlatot a mizeumok és a fels6oktatasi intézmeé-
nyek kozotti egylittmiikodésre vonatkozéan?

Ha igen, ismertesse a szakmai program, moédszer sajatossagait!

24.) Vett-e mar részt olyan nemzetkozi projektben, egylittmiikodésben, mely kiilfoldi
muzeumok, kulturalis 6rokségi helyszinek szakmai munkajat/ kozmivel6dési tevékeny-
ségét ismerteti meg?

Ha igen, mi az? Mikor Kkeriilt sor a programra?

25.) Gyakorlat-e az On felsoktatasi intézményében, hogy a muzeum kihoz kialli-
tast/rendezvényt az egyetemre? Kérem, alahuizassal jelolje meg a megfeleld valaszt!

0 Igen, kiallitast és rendezvényt is

0 Igen, csak kiallitast

0 Igen, csak rendezvényt

0 Nem (se rendezvényt, se kiallitast)

26.) Kérjiik jelolje meg, hogy On szerint milyen elénye szarmazott/szarmazik az eddi-
giekben a fels6oktatasi intézménynek a mizeumokkal val6 kapcsolatb6l?
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) Uj moédszerek gyakorlati alkalmazasat tanulhatjak a hallgaték (pl. dramapedagégia,
muzeumpedagdgia, élménypedagogia, specidlis és hatranyos helyzetliek elérésére / fej-
lesztésére hasznalt médszerek, kutatasmodszertan, stb.)

0 az elméleti tanananyag gyakorlati alkalmazasat megismerhetik
0 hallgaték kompetenciafejlesztése

0 leend6 hallgato6 toborzas a muzeum kozépiskolas kapcsolatainal
0 kutatdsokhoz szakmai hattér és terep biztositasa

0 eg8YED ...

27.) Melyek a legnagyobb kihivasok (akadalyok) az egyetem és a muzeumok kozotti
kapcsolat kialakitdsaban, fenntartasaban az On véleménye szerint?

0 foldrajzi tavolsag

0 a hallgatok utikoltségének finanszirozasara nincs forras a felsoktatasi intézmény-
ben

0 a hallgaték mazeumi belépdjegyére nincs forras a fels6oktatasi intézményben

0 az oktato6 ragaszkoddasa a tantermi keretekben megvaldsul6 6ratartashoz

0 az oktaték nem ismerik a mizeumi tanulasban rejl6 lehet6ségeket

0 személyes kapcsolaton alapul, ha a kapcsolatot 4pol6 személy elmegy az egyetem-
rél, yjra kell a kapcsolatot felépiteni

0 a muzeumi munkatarsak leterheltsége

0 anyagi er6forrasok hidnya a mizeum részérol

0 amuzeumok és felsdoktatasi intézmények kozotti kapcsolatok erdsitését tamogatd
palyazati forrasok hianya

0 egyéb...

28.) Milyen tényezdknek kellene teljesiilnie ahhoz, hogy a mizeumok a jelenleginél na-
gyobb szerepet kapjanak a fels6oktatasi intézmények oktatasi tevékenységében/ szakmai
munkajaban?

0 nyitottabb hozzaallas a fels6oktatas részérdl a muzeumok iranyaba

0 nyitottabb hozzaallds a muzedlis intézmények részérdl a felsGoktatasi intézmé-
nyek iranyaba

0 modszertani tAmogatas a fels6oktatds szamara, mitdl lehet hatékony és el6nyos
szamukra a muzedlis intézménnyel kiépitend6 kapcsolat

0 modszertani tAmogatas a mizeumok szamara, hogyan tudjak megnyerni a fels6ok-
tatast partnernek

0 pénziigyi forras a kapcsolat kiépitésére és fenntartasara (pl. a hallgatok utazasi

koltségének, a kozos program kidolgozéinak, megvalodsitdinak koltségtéritésére és egyéb
koltségek fedezésére)

0 kapacitasbdvités a mizeumban

0 kapacitasbovités a fels6oktatasban

0 a muzeum a jelenleginél nagyobb mértékben tdmogassa az oktatdk és a hallgatok
kutatasi tevékenységét online adatbazisok révén

0 a muzeum a jelenleginél nagyobb mértékben tamogassa az oktatdok és a hallgatok
kutatasi tevékenységét virtualis kiallitasok biztositasa altal

0 a muzeum a jelenleginél nagyobb mértékben tAmogassa az oktatok és a hallgatok

kutatasi tevékenységét a muzeumi munkatarsak kiallitassal kapcsolatos publikacidinak
online kozzététele altal. (a sajat muzeumi kiadvanyok online elérhet6sége vonatkozasa-
ban)

0 az egyetemi oktatok intézményi 6sztonzése (intézetigazgatok, dékanok) a muze-
umi honlapok és mizeumi helyszinek oktatasi tevékenységben valé alkalmazasara
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) a muzeum tevékenysége nem fogja a jovoben sem érdekelni a fels6oktatast, ezért
nem latom esélyt a jovébeni kapcsolatnak
0 €8YED, i

OKTATASI GYAKORLAT

29.) Az oktato altal oktatott szakon / intézményben megjelenik-e a mizeumpedagogia/
muzeumandragoégia/ muzeumi kultirakozvetités mint 6nallé kotelezd v. szabadon va-
laszthat6 tantargy magyar nyelven?

Ha igen, On a targy oktat6ja?

Ha On a targy oktatoja, a kurzus keretében sor keriil mizeumlatogatasra?

Ha nem keriil sor miizeumlatogatasra, mi ennek az oka?

Ha sor keriil mizeumlatogatasra, milyen oktatdsi mdédszereket alkalmaz a mizeumban
lebonyolitott 6rak soran?

Az adott kurzusban szerepet kap-e a pedagdgiaval/ mizeumpedagogidval/ mizeumi kul-
turakozvetitéssel kapcsolatosan relevancidval biré digitalis kompetenciak fejlesztése? Ha
igen, milyen formaban?

30.) Azoktato6 altal oktatott szakon / intézményben megjelenik-e a mizeumpedagégia/
muzeumandragogia/ muzeumi kultirakozvetités mint 6nallé kotelezd v. szabadon va-
laszthat6 tantargy idegen nyelven?

Ha igen, On a targy oktat6ja?

Ha On a targy oktatoja, a kurzus keretében sor keriil csoportos mizeumlatogatasra?

Ha nem keriil sor mizeumlatogatasra, mi ennek az oka?

Ha sor keriil mizeumlatogatasra, milyen oktatdsi médszereket alkalmaz a mizeumban
lebonyolitott 6rak soran?

31.) Van-e az adott intézményben mizeumpedago6giaval/ mizeumandragoégiaval/ mu-
zeumi kultirakozvetitéssel kapcsolatos specializaci6 vagy szakiranyu tovabbképzés?

Ha igen, szerepel az On altal gondozott kurzus a tanmenetben?

32.) Van-e olyan rendszeresen/ alkalmi jelleggel meghirdetett, nem kifejezetten a mu-
zeumpedagdégiaval foglalkoz6 kurzusa, melynek soran a hallgatokkal ellatogatnak a mu-
zeumba, illetve mely mtizeumlatogatasra épiil?

Amennyiben igen, a kurzus cime:

Mi motivalja Ont mint oktatdt azzal kapcsolatosan, hogy mizeumi 6rat tartson? Miért
tartja ezt fontosnak?

A muzeumot passziv mdédon ismerik meg a hallgatok vagy az adott kurzus aktivizalja-e a
hallgatékat? Kérem, aldhuzassal jelolje!

0 aktivizalja

0 passziv médon

Amennyiben a mizeumi 6ra soran aktivizalja a hallgatékat, milyen mdédon/ médszerrel
keriil erre sor?

Milyen kompetenciak fejlesztésére torekszik a mizeumi 6rak soran?

Van-e olyan, a mizeumlatogatashoz kapcsol6dé tevékenység, eszkdz, médszer az On altal
vezetett kurzus soran, amelyet j6 gyakorlatként masoknak is ajanlana? Amennyiben igen,
mi az?

33.) Az adott egyetemen / egyetemi szervezeti egységben tud-e mas kollégakrol, akik
muzeumi érakat/ tarlatvezetéseket tartanak a hallgaték szamara?

Amennyiben igen: Milyen kurzus(ok) keretében?

34.) Van-e olyan magyar nyelvii kurzus az adott fels6oktatasi intézményben, mely kife-
jezetten a helyi mizeumok és kulturalis 6rokség személyes latogatason alapulé megis-
mertetésére iranyul?
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Ha igen, On a targy oktat6ja?

Ha On a targy oktatdja, milyen oktatasi modszereket alkalmaz a mizeumban lebonyolitott
orak soran?

35.) Van-e a helyi mazeumokat kulturalis 6rokségi helyszineket megismertetd, szemé-
lyes latogatason alapul6 idegen nyelvii kurzus az adott intézményben?

Ha igen, On a targy oktatoja?

Ha On a targy oktatdja, milyen oktatasi modszereket alkalmaz a mizeumban lebonyolitott
orak soran?

36.) On szerint sziikség lenne-e a mizeumi kollégak oktatdi tevékenységbe val6 bevo-
nasara vendégel6adoként?

Amennyiben ugy gondolja, hogy igen, On bevonja a mtzeumi kollégékat az oktatoi tevé-
kenységébe?

Ha igen, miként?

Ha nem, miért nem?

FINANSZIROZASI MEGOLDASOK

37.) Amennyiben az oktat6 tart mizeumi 6rakat / tarlatvezetéseket, ingyenesen lato-
gatjak-e a kurzus résztvevdi a mizeumokat?

Amennyiben igen, ez formalis vagy informalis megallapodas eredménye? Kérem, alahu-
zassal jelolje

0 formalis megallapodas eredménye

0 informalis megallapodas eredménye

Amennyiben nem all rendelkezésre az ingyenes muzeumlatogatas, miként és milyen for-
rasokbdl torténik a hallgaték muzeumlatogatasanak finanszirozasa az adott intézmény-
ben?

Meghitsult-e egyetemi szervezésili mizeumi program/ 6ra pénziigyi problémak miatt?

AMUZEUM MINT AZ LLL SZINTERE:

38.) On szerint milyen miizeumi tevékenységbe lenne érdemes bevonni a hallgatékat a
muzeumban végzett gyakorlat soran?

39.) On szerint milyen muzeumi szolgaltatasok megléte fontos az egyetemistak sza-
mara?

40.)  On szerint milyen online muzeumi szolgaltatadsok lennének hasznosak/ vonzéak a
hallgaték szamara?

41.) On szerint milyen mizeumi szabadidds programok és alkalmazott médszerek len-
nének vonzodak a hallgatok szamara?

42.)  On szerint milyen médszerek hatékonyak a hallgatok szdmara kinalt szabadid§s
muzeumi programok soran?

43.) Milyen modon tamogathatnadk a mizeumok a jelenleginél nagyobb mértékben az
egyetemi oktatok/ hallgatok kutatasi tevékenységét? Kérem, alahuzassal jeldlje! Tébb va-
lasz is adhato!

digitalizalt gy(ijtemény kozzététele

online adatbazis - kulcsszavas keresés lehet§ségével.

forrasok ajanlasa egyes témaval kapcsolatosan

virtualis kiallitas

az egyes témakkal, targyakkal kapcsolatos kutatoi irasok, tanulmanyok kozzététele
a honlapon

0 videdk kozzététele egyes témakrol, targyakrdél a szakteriilet kutat6javal készitett
interju keretében

© © 0 © ©
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0 podcast egyes témakrol, targyakrol
0 egyéb:

KOMMUNIKACIO A HALLGATOKKAL

44.) Van-e tudomasa arrdl, hogy jelenleg milyen kommunikacids csatornakon keresztiil
probaljak elérni a muzeumok az On felsGoktatasi intézményében tanulé hallgatokat?

Ha igen, tudomasa szerint mely csatornakat hasznaljak a mizeumok?

45.) Véleménye szerint milyen kommunikacids csatornakon lehetne a jelenleginél na-
gyobb sikerrel megszoélitani és a mizeumi programokba bevonni a fels6oktatdsban tanuld
hallgatékat?

46.) A hallgatékat megcélzé6 kommunikacié formai és stilusa kapcsan mit kellene szem
eldtt tartania a mizeumoknak?

2. sz. melléklet: A kutatasba bevont oktatok altal képviselt egyetemi szervezeti egy-
ségek

1. Debreceni Egyetem, Bolcsészettudomanyi Kar, Néprajzi Tanszék

2. Debreceni Egyetem, Bolcsészettudomanyi Kar, Nevelés- és Miivel6déstudomanyi
Intézet, Mlivel6déstudomanyi és Human Tanulmanyok Tanszék

3. Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem, Tanité- és Ovoképzé Kar, Magyar Nyelvi- és
Irodalmi Tanszék

4. Eo6tvds Lorand Tudomanyegyetem, Tanité- és Ovoképzd Kar, Neveléstudomanyi
Tanszék

5. Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem, Tanito- és Ovoképzé Kar, Tarsadalomtudoma-
nyi Tanszék

6. Eotvos Lorand Tudomanyegyetem, Tanito- és Ovoképzé Kar, Vizualis Nevelés Tan-
szék

7. Eotvos Lorand Tudomanyegyetem, Savaria Egyetemi Kozpont, Berzsenyi Daniel
Pedagégusképz6 Kozpont, Magyar Irodalomtudomanyi Tanszék

8. Eszterhazy Karoly Egyetem, Bolcsészettudomanyi és Miivészeti Kar, Vizualis M-
vészeti Intézet, Képzémiivészeti Tanszék

9. Eszterhazy Karoly Egyetem, Bolcsészettudomanyi és Miivészeti Kar, Torténettu-
domanyi Intézet, Kulturalis Orékség és M{ivel6déstorténeti Tanszék

10. Magyar Agrar-és Elettudomanyi Egyetem, Georgikon Campus (korabban Pannon
Egyetem, Georgikon Kar, Gazdasagi és Tarsadalomtudomanyi Tanszék)

11. Magyar Agrar-és Elettudomanyi Egyetem, Kaposvari Campus, Neveléstudomanyi
Intézet, Szakdidaktikai Tanszék (korabban Kaposvari Egyetem, illetve SZIE Kapos-
vari Campus)

12. Miskolci Egyetem, Bolcsészettudomanyi Kar, Toérténettudomanyi Intézet, Okortor-
téneti, Mlivel6déstorténeti és Muzeoldgiai Tanszék

13. Neumann Janos Egyetem, Kertészeti és Vidékfejlesztési Kar, Agrarokonomiai és Vi-
dékfejlesztési Tanszék

14. Nyiregyhazi Egyetem, Vizualis Kultura Intézet

15. Pécsi Tudomanyegyetem, Bolcsészet-és Tarsadalomtudomanyi Kar, Human Fej-
lesztési és Mlivel6déstudomanyi Intézet, Miivel6déstudomanyi Tanszék®

6 A PTE KPVK muzeumpedagoégiai mintaprojektjében koordinatori szerepet bet6ltd oktaté 2018 nyara 6ta mar nem a mintaprojektbe
bevont karon, hanem ugyanazon egyetem Bolcsészet-és Tarsadalomtudomanyi Karan dolgozik. Ennek megfeleléen az érintett oktatd
a muizeumok és egyetemek kozotti egytittmiikodés feltarasakor a PTE BTK HFMI-t képviseli.
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16. Pécsi Tudomanyegyetem, Bolcsészet-és Tarsadalomtudomanyi Kar, Torténettudo-
manyi Intézet, Ujkortorténeti Tanszék

17. Pécsi Tudomanyegyetem, Bolcsészet-és Tarsadalomtudomanyi Kar, Torténettudo-
manyi Intézet, Modernkori Torténeti Tanszék

18. Pécsi Tudomanyegyetem, Kultiratudomanyi, Pedagogusképzd és Vidékfejlesztési
Kar, Szocialis Tanulmanyok Tanszék

19. Szegedi Tudomanyegyetem, Bolcsészet-és Tarsadalomtudomanyi Kar, Tarsada-
lomtudomanyi Intézet, Néprajzi és Kulturalis Antropolégiai Tanszék

3. sz. melléklet: A kutatdcsoport tagjai

Kocsis MIHALY PHD, cimzetes egyetemi tandr, Pécsi Tudomanyegyetem, Bolcsészet- és
Tarsadalomtudomanyi Kar

KoLTAI ZsuzsA PHD, kutatasvezetd, adjunktus, Pécsi Tudomanyegyetem, Bolcsészet- és
Tarsadalomtudomanyi Kar

REISZ TEREZIA PHD, habil, nyugalmazott egyetemi docens, Pécsi Tudomanyegyetem, Bol-
csészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar
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Vincze Beatrix— Kempf Katalin

AZ ELTE PPK MUZEUMPEDAGOGIAI SZAKIRANYU KEPZESENEK
TAPASZTALATAI A KIHIVASOK TUKREBEN

Absztrakt

A tanulmany célja, hogy bemutassa a mizeumpedagogia képzés jelen gyakorlatat az ELTE
PPK muzeumpedagogiai szaktanacsadé képzés tapasztalatainak tiikrében. A 21. szazadi
kihivasok naprél napra alakitjak a muzeumokkal és a mizeumpedagogiai képzéssel szem-
beni elvarasokat. A pandémia (2020-2021) eddigi torténete ravilagitott arra, hogy a digi-
talis/virtualis mizeum és az online muzeumi tartalmak 4j pedagdgiai modszerek sorat
varjak el. Fontosabb kérdéseink voltak: 1. A megujul6é képzési kinalat mennyire képes
megfelelni a 21. szazadi kihivasoknak? 2. Milyen 0j problémakkal szembesitette a pandé-
mia a digitalizaci6 atjara 1épett mizeumi kultdrat? 3. Hogyan gondolkodnak a képzésben
résztvevé muzeumpedagogusok a képzésrdl, feladatukrol, a mazeumpedagogiarél? 4. Mi-
lyen stratégiai célok segitik a muzeumpedagogia jovojét? A valaszokban tdmaszkodtunk
a képzési program dokumentumaira, a hallgatoi visszajelzésekre, a hazai és a nemzetkozi
szervezetek allasfoglalasaira (ICOM, UNESCO, MOKK). A muzeumok jov6jében meghata-
rozé az online és offline kulturalis kozvetités, a szérakozva tanulas, az iskola partneri sze-
repe - a tudatos muzeumlatogatd kézonség formalasaban.

Kulcsszavak: mizeumpedagdgia; non-formadlis nevelés; 21. szdzadi kihivdsok

A képzés jellemzoi

A muzeumpedagogia gyokerei visszanyulnak az els6 mizeumok megalapitasaig. A mu-
zeumpedagdgia akkor sziiletett meg, amikor a k6zonség el6tt megnyiltak a gyijtemények,
amelyek bemutatasan szakavatott személyek segédkeztek. Mar a felvildagosodas gondol-
kodoéi hangsulyoztak, hogy a mizeum egy tanitéhely. A mizeumpedagoégia korai szakasza
az Egyesiilt Allamokban jelent meg az 1870-es évek végén, amelynek el6zményei megta-
lalhat6ak voltak Eurépaban (Parizsban a Louvre, Berlinben a Kaiser Friedrich Muzeum,
vagy Londonban a The National Gallery és a Victoria and Albert Museum). A pedagogiai
alapokra helyezett mizeumpedagdgia a reformpedagoégiai kivalé alakjaihoz kothetd, a né-
met Alfréd Lichtwarkhoz (1852-1914), és az amerikai John Deweyhoz (1859-1952), akik
a muzeumi tanulas fontossagara az els6k kozott hivtak fel a figyelmet (Koltai, 2012). A 20.
szadzadi pedagégia érdeklédése az 1960-as és 70-es években fordult a mizeumok felé. A
muzeumpedagogia magaban foglalja a muzeumpedagoégia gyakorlatat (tarlatvezetések,
foglalkozdsok, muzeumi 6rak, keretprogramok), a kiallitds mddszertant (miitargyak cso-
portositasanak mddjait) és a muzeumpedagoégiai kutatast (latogatékutatasok, recepcio-
kutatasok, kozvetitdi modszerek tesztelése). A szlikebben értelmezett mizeumpedagogia
nem helyettesiti az iskolat, am a didkok képesek az iskoldban tanultakat a mizeumi ta-
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pasztalatok alapjan elmélyiteni, és forditva. A mizeumpedagogia egyik legfontosabb fel-
adata, a kiilonb6z6 korosztalyu gyermekeket tAmogassa abban, hogy muzeumlatogatd, a
miivészeteket értd és befogado felndttekké valjanak (Magyar, 1998).

A kulturalis diverzitas ma arra 6sztokéli a mizeumokat, hogy a hagyomanyos szerept-
ket kiegészitsék a szocidlis harmdnia kialakitasaval is, tovabba fokozzak a mlialkotdsokon
keresztil a 1atogaték szocialis érzékenységét (reflektalva a multikulturalis tarsadalombol
fakado kihivasokra - gender kérdés, migracio, kulturalis kiilonbségek, 6koldgiai valtoza-
sokra) (ICOM General Conference, 2010). A hagyomanyok jovébeli szerepét abban latjak,
hogy azok egyre inkabb képesek ravilagitani a muzeumok valtozo6 szerepére a mai tarsa-
dalomban. Az egykor statikus intézmények Ujra feltaldljdk magukat, folyamatosan és
gyorsulé Utemben valnak interaktivabbakka, kozonség-orientalt kulturalis kézpontok-
ként mtikodnek (ICOM, 2015).

Magyarorszagon a muzeumpedagogia fejlédése az 1970-es években indult meg, de ha-
zankban is jelentds szerep jutott a reformpedagogiai el6doknek. Tobbek kozott Nagy
Laszlé, Domonkos Laszloné, Lesznai Anna, Karacsony Sandor is hangsulyoztak a mizeum
és pedagogia/az iskola kapcsolatat. A muzeumok is felismerték a benniik rejl6 lehetdsé-
geket, és szorgalmaztak az iskolai csoportok latogatasanak a novelését, tudatositottak a
muzeumnak az erkolcsi és esztétikai nevelésben jatszott szerepét. A Kadar-korszak tamo-
gatta a kiillonb6z6 kiadvanyokat, mddszertani irasokat, amelyek a muzeumpedagoégia el-
méletét és gyakorlatat is megfogalmaztak.

Az 1997. évi CXL. kézmiivel6dési torvény, a kulturalis javak védelmérdl és a muzealis
intézményekrdl jelentésen felgyorsitotta a hazai mizeumpedagdgia fejlédését, arra 6sz-
tonozte a muzeumokat, hogy az eddiginél népszeri(ibb programokat és szinvonalasabb ok-
tatasi tevékenységet fejtsenek ki (Sinkd, 2015). A toérvény a nemzeti és az egyetemes kul-
turalis orokség védelmében az ember alapvet6 jogaként értelmezi a tarsadalomban az ér-
tékekhez val6 hozzaférést és informaciok szabadon, barki szdmara hozzaférhet6vé téte-
1ét. A torvény az informacios tarsadalom és a demokratikus jogallam miikodésének alap-
feltételének tekinti a konyvtari rendszer miikodését, amelyen keresztiil az informaciék
szabadon, barki szamara hozzaférhetdk. Emellett a torvény részletesen kifejti a muzealis
intézmények és muzeumok jogallasat, miikodési feltételét és feladatkorét. A helyi 6nkor-
manyzatok kézmiivel6déssel kapcsolatos feladatai jelentésen bdviiltek, amelynek kere-
teit és feltételeit pontosan definialtak. A muzeumok kiemelt fontossagu célkézonségei
lettek a gyerekek és a didkcsoportok. A tanulmanyi kiranduldsok rendszeres programja lett a
muzeumlatogatés, amely a gyerekek ismeretszerzését jelentdsen kiegésziti.

A rendszervaltas bar kezdetben pénziigyi forrasok hianyaban nem kedvezett a muzeu-
moknak, mégis meginditotta a muzeumpedagogiai képzések sorat - kezdetben az Ipar-
miivészeti Egyetemen (ma MOME), és az ELTE TFK Neveléstudomanyi Tanszékéhez ko-
t6do6en (Sinko, 2015). A jelenlegi képzés az ELTE PPK fels6foki muzeumpedagogiai szak-
tanacsadoé szakiranyu képzése, tobb mint hisz éves multra tekint vissza, a Pedagogiai és
Pszichologia Kar! képzési kinalataban alakulasa 6ta jelen van. A négy szemesztert feldleld

1 Az ELTE PPK 2003-ban alakult meg tobb intézmény dsszevondasaval.
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program célja olyan muzeumi szakemberek képzése, akik képesek aktivan kézremiikodni
a magyar kulturalis 6rokség kozkinccsé tételében, a kiilonb6z6 korosztalyd gyermek és
felnétt muzeumlatogatok érdeklédésének felkeltésében, és befogad6va tenni 6ket a kii-
16nb6z6 értékek irant. A képzés soran a hallgatok a szakmai gyakorlatokon eljutnak Bu-
dapest legjelent6sebb muzedlis intézményeibe, ahol a legkivalébb mizeumi szakemberek
avatjak be 6ket a gylijtemények torténetébe, a muzeoldgia aktualis trendjeibe, a mizeum-
pedagobgia jo gyakorlataiba.

A 2017-ben megujitott képzési kindlat magaba foglalja a mizeumi szakmai gyakorla-
tokat, bevezetést kinal a muzeoldgiaba, a mizeumpedagogiaba, pedagogia és pszicholo-
giai ismeretekbe. A tantargyak kozott szerepel média, menedzsment és marketing, kom-
munikacio, projektpedagogia és élményalapi mizeumpedagdgiai mddszerek. Az 0j halo-
terv és tematikak kidolgozasaval egyrészt feszesebb menetrendet (kevesebb kontaktdrat)
terveztiink, hogy ezzel kari szintén segitsiik a képzés gazdasagosabba tételét, masrészt
torekedtiink az Uj tudomanyos szempontok integraldsara, a megvaltozott tarsadalmi el-
varasok érvényesitésére. Fontosnak tartjuk, hogy a régi rendszer vazat képezd tematikus
gyakorlatok rendjét (régi partnerekkel valé egyiittmiikodést) megérizziik. Uj elemként
keriilt be a programba a kutatdsmoédszertan (szakirodalom feldolgozasa, szakdolgozatiras
tdmogatasa, tudomanyos/népszer(sit6 cikkek irasa). Teret kapott a pedagoégiai modsze-
reket erdsit6 projektpedagogia, élménypedagodgia, reform- és alternativ pedagogiak, dra-
mapedagdgia, valamint a pszicholdgia (ELTE PPK Neveléstudomanyi Intézet, n.d.).

A képzés 1j részeként sikeriilt bevezetni az iskolai és/vagy mizeumi kérnyezetben
megvaldsulo6 zardfoglalkozast, és tartds kapcsolatot kiépiteni egy olyan altaldnos iskola-
val, amelyben az alapfoku miivészeti oktatas folyik. Az iskola lehetdséget biztosit a miivé-
szeti és a kozismereti tanérakon torténé hospitalasokra, és iskolai mizeumi foglalkoza-
sok megtartasara. El6zetes oralatogatasok és a szaktanarral torténd egyeztetés utan ki-
sebb csoportban késziilnek fel a hallgaték egy olyan mizeumpedagégiai foglalkozas meg-
tartasara, amely illeszkedik a tanul6k életkori sajatossagaihoz, a tantargyhoz és NAT ko-
vetelményeihez. A képzés Uj tartalmi egységeként bevezettiik a 30 6ras egyéni szakmai
gyakorlatot, - mentorral és valaszthaté helyszinnel - melyet egy értékelési portfélio tel-
jesitéséhez kotddik. A megujult programban (eddig) két alkalommal is sikeriilt valodi ki-
allitasba is bevonni hallgatokat. Az ELTE PPK Torténeti, Elméleti és Osszehasonlit6 Peda-
gogiai Kutatdcsoport projektjei lehetdséget adtak arra, hogy doktoranduszaink és muze-
umpedagogia szakos hallgatdink aktivan részt vehettek 2018-ban a M{icsarnok inkubator
programjahoz kot6dd Projekt-kiallitas (Miicsarnok, n.d.-a) szervezésében és pedagogiai
foglalkozasainak lebonyolitasaban. Az egyedi kezdeményezés a kortars miivészet irant ki-
vanta felhivni a didkok figyelmét. A 2018-2019-ben szintén a Miicsarnokban megrende-
zett Rejtett torténetek — életreform mozgalmak és miivészetek cimi kiallitas (Miicsarnok,
n.d.-b) komoly szakmai kihivas volt, hiszen itt a kiallitas teljes szervezése volt a tét.

A képzés jellegét tekintve torekszik az elmélet és gyakorlat kozotti egyensuly megte-
remtéseére, kell6en gyakorlatorientalt, amit els6sorban a gyakorléhelyek kivalo szakem-
berei biztositanak. A képzést komplex zardvizsga és szakdolgozat zarja.
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Kihivasok

A 21. szazad kihivasai alapvet6en meghatarozzak az 4j képzési struktura kialakitasat,
és azt gondoltuk, hogy a hazai és a nemzetkdzi j6 gyakorlatok tanulmanyozasaval proak-
tivan jartunk el. Meghatarozé kihivasnak tekintettiik az élethosszig tartd tanulas elvét. A
muzeum fontos helyszine a non-formadlis és az informalis tanulasnak, mivel valtozatos
szintereken - csaladban, k6z6sségi szinten, online formaban is torténik, ezért jelentésen
hozzajarul az informacidszerzéshez és a képességfejlesztéshez (Coombs, 1969). Eilean
Hooper-Greenhill meghatarozasaban a mizeumi tanulas els6sorban abban kiilénbozik az
iskolai formalis oktatastdl, hogy ,kiszamithatatlanabb, nagyobb az egyéni iranyitas sze-
repe, potencidlisan lezaratlanabb, ,nyilt végi” tanulasi folyamatot eredményez, 06ssze-
tettebb, valtozatosabb valaszreakciokat inspiral” (Hooper-Greenhill, 2007, pp. 4-5).

A formalis és a nem-formalis keretek kozott zajlé tanulas egyarant célzott, mig az in-
formalis m6don szerzett tudas nem feltétleniil tudatos, ezért kozvetett, vagy csak masod-
lagos jellegii tanulasrol van szé. Ennek alapjan a kiilonb6z6 iskolan kiviili szinterek mint
pl.: parkban, allatkertben, mizeumban, gyarban, kalandparkban, laboratériumban tor-
ténd tanulas az informalis kategoriaba is sorolhaté (Fiiz, 2018). Az iskolan kiviili tanulas
(non-formalis) kiilondsen hatékony lehet azon tanulék korében, akik tantermi kortilmé-
nyek kozott kevésbé motivaltak, tanulasi nehézségekkel kiizdenek, lemaradék vagy rosz-
szul teljesiték. A tantermen kiviili szinterek biztosithatnak olyan motivaciét, amelyek
megadjak az ,aha-élmény” és az azonnali sikerek atélését (Fliz, 2018).

A tapasztalati tanulas sajatossaga, hogy megélt élményként jutunk 0j tudas, képesség
vagy attitlid birtokaba. A megnovekedett szabadid6 révén, a virtualis megoldassal a tér és
id6korlatok elharulasaval jelent6sebb tomegek fordulnak szérakoztaté kulturalis progra-
mok felé (muzeumok éjszakaja, majalisa, kutatok éjszakaja). Az edutainment egyik meg-
hatarozé elemévé valt a kulturalis értékek kozvetitésének (Koltai, 2007).

A 21. szazad technoldgiai fejl6dése, a tarsadalmi és gazdasagi valtozasok hatasadra meg-
szulet6 yj kihivasok és elvarasok a muzeum, mint intézmény fogalmanak az tjra értelme-
zését kivanjak meg. A globalis trendek kozott meghatarozza napjainkat a digitalis forra-
dalom, amely a muzeumoknak is Uj lehetdségeket kinalnak. A muzealis intézményeknek
Uj mddon kell viszonyulni a kiallitashoz, a kommunikaciéhoz és a kutatashoz (Fleming,
2019). A valtozasokra reflektalva a muzeumpedagogianak mint interdiszciplinaris hatar-
tudomanynak feladata, hogy elérhetdvé tegye a muzeumot a k6z6nség szamara, azaz val-
tozatos eszkozokkel online tartalmakat is kozvetitsen, demokratizalja az intézmény ki-
nalta kulturalis és szdérakozasi lehetdségeket. Az internet mint kozvetitd médium segit a
kozonség érdeklédésének kielégitésben és a kulturdlis korlatok lekiizdésében (Bin-
kowski, 2009).

A muzeumpedagogia illeszkedik a konstruktivista tanulasfelfogashoz, valtozatos, a la-
togatéi igények differencialt kielégitésére torekszik. A ’jelenléti’ muzeumi aktivitdsok
mellett megjelent az E-muzeum/online/virtualis miuzeum, amelynek el6nye, hogy rugal-
masan alkalmazkodik az életkorhoz, az életvitelhez, sajat id6beosztashoz. A digitalis mu-
zeum Kkifejezés el6djét eldszor Kirschenbaum hasznalta 2010-ben, 6 a digitalis bolcsészet
(digital humanities) kifejezést vezette be (Kirschenbaum, 2010). Korabban B. Davis
(1994) a digitalis technoldgiaval ellatott latogat6-kézpontd muzeumroél beszélt. Tagabb

68



értelemben a muzeumok Webes megjelenése is hozzakapcsolddott a fogalomhoz. Magyar-
orszagon 2010-ben jelent meg el6szor a szakmaban a digitalis mazeum kifejezés: a gy(ij-
temény digitalizalasat és egységes muzeumi elektronikus szolgaltaté kornyezet kialakita-
sat, ill. fizikailag megépitett kiallitasok informatikai tamogatasat jelolve”. (Ruttkay, 2018)
Jelenleg is ingadozik a széhasznalat abban, hogy digitalis vagy virtualis mizeum (a nem-
zetkozi gyakorlat inkabb a virtualis/online mellett teszi le a voksat). Mit is takar a kifeje-
zés? a) egy csak virtudlisan, az interneten létez6 muzeum; b) egy valédi mizeum vagy egy-
egy kiallitas online lenyomata; c) egy 1étez6 mizeumok tematikus vagy féldrajzi/torténeti
csoportjanak interneten megvaldsitott meta-intézménye; d) egy olyan kiallitas, amelyben
nincsenek jelen miitargyak fizikai valéjukban, csak digitalis masolat vagy rekonstrukcio
formajaban; e) olyan miitargyak mozgatasa nélkiil utaztathato, fizikai helyhez kotott kial-
litas, amelyet VR-szemiiveggel lehet felidézni; f) olyan id6szaki kiallitas vagy egy témanak
szentelt mizeum a virtuadlis térben, melynek targyai a vilagon szétszorva taldlhatok meg
tobb intézményben (Ruttkay, 2017, 2018).

A virtudlis mizeum miik6dését megkonnyiti, hogy nincsenek térbeli és id6beli korlatai,
koltséghatékony, motivacié és érdeklédés alapjan valaszthat6 a téma, és teret ad az egyéni
tanulasi utaknak és szérakozasi igényeknek. Az online téren lehet6ség van 0j tanulasi for-
mak kiprobalasara, a valtozatos modszerek élményszeriivé, élvezetessé teszik a tanulast
(Komenczi, 2013). Az online mizeum és a hozzako6t6dé muzeumpedagogia értelmezhetd
ugy, mint a reformpedagégia 21. szazadi sajatos formaja. A virtualis vildgban a reformpe-
dagogia meghatarozo elemei tovabb élnek, és olyan sajatos tanulasi kornyezetet biztosi-
tanak, amelyben megvaldsithat6 egyfajta ,digitalis reformpedagoégia”, melynek elmei:

a) résztvevi-kozpontiusag (kozéppontjdban a résztvevd tanulé all és példaul nem a fo-

lyamatot iranyit6é pedagégus);

b) a felfedezés és motivacio (a tanul6k szamadra a virtualis kornyezet kihivasokkal teli-

tett; folyamatosan valtozd);

c) tevékenységorientalt tanulas (a tapasztalatszerzés tevékenységekbdl indul ki);

d) folyamatos tapasztalatokra épitd aktivitasok (a tanulas ismétl6dd tevékenységekre

épiil, ahol a probalkozas és a hibazas is a folyamat természetes része);

e) egylittmiikodésre motivalo interakcidk (a virtudlis tér természeténél fogva engedi

és tdmogatja a résztvevok egyiittmiikodését, a célok kozos elérését és menet kozben

torténé egymastdl tanulast). (Kapp & O’Driscoll, 2010, pp. 71-78).

Magyarorszagon az 1997-es torvény eldirta, hogy a muzeadlis intézményeknek digitali-
zalasi stratégiaval kell rendelkeznilik, mely a mtizeumi tartalmak digitalizalasat, és e digi-
talizalt tartalmak hozzaférhetdvé tételét jelenti (1997. évi CXL. torvény). A 2017-ben el-
fogadott Kozgyljteményi Digitalizalasi Stratégia célja, hogy biztositott legyen a nemzeti
kulturalis kincseink, a kozgytijteményi tartalmak minél szélesebb kord, akadalytalan hoz-
zaférése a kulturafogyaszték szamara (Digitalis J6lét Program, n.d.). A mizeum fogalma-
nak kiterjesztése sziikségessé tette a muzeumlatogatas ujra értelmezését és kutatasat. En-
tézmények honlapjai, folyamatosan né az intézmények jelenléte a kiilonb6z6 kozosségi
meédia feltileteken (Fantoni et al., 2012).
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A Covid-19 virus okozta vildgméret(i pandémia (2020-2021) rakényszeritette a muze-
alis intézményeket és képz6 intézményeket, hogy a mar korabban is elkezdett digitaliza-
ciés folyamatokat megerdsitsék. A mizeumoknak gyorsan és hatékonyan kellett reagalni
az tj koriilményekre, hogy elérhetdek és lathatok maradjanak a szolgaltatasaik. Uj és nem
vart kihivas érte vilagszerte a mizeumokat, amelyeknek kozel kétharmada a jarvany ideje
alatt hosszabb vagy rovidebb ideig bezarasra is kényszertlt (ICOM, 2021).

Hogyan tovabb? - tobb nemzetkdzi szervezet is iranymutatast adott, koztiik az ICOM,
a NEMO, az Europeana és az UNESCO. A hazai szervezetek koziil segitette tajékozodast a
Pulszky Tarsasag, valamint a Muzeumi Oktatasi és Modszertani Kézpont (MOKK).

A 2021 tavaszan késziilt UNESCO jelentés tobbek kozott felhivta a figyelmet a muzeu-
mok megvaltozott korilmények kozotti specialis nevelési feladatara. A jarvany ravilagi-
tott a kultura vitalis jelentdségére és hangsulyozta azt, hogy az ellenallé képesség 1étfon-
tossagu forrasa lehet. Az UNESCO kozos referenciakeret biztositasaval 6sztonozte az alla-
mokat, hogy stirgds intézkedéseket hozzanak, olyan megfeleld stratégiak kidolgozasaval,
amelyek lehet6vé teszik az intézmények szamadra, hogy eligazodjanak a valsag okozta at-
alakulasokban, segitsék a talélést, és kiegyensulyozottabb hozzaférést biztositanak a mu-
zeumi gylijteményekhez. Vélhet6en a mizeumok a kézeljovében djabb lendiilettel sokszi-
niibbé és befogaddbba teszik a kinalatukat, és novelik szerepiiket az oktatas, a kommuni-
kacio, a kutatas és az 6rokség megbrzésének teriiletén. A mizeumok a tarsadalmi szerep-
vallaldsaban a korabbi irdnyvonalaknak megfeleléen a tarsadalmi igazsagossag, az
egyenld jogok, a demokratizalas és a fenntarthat6sag szolgalataban allnak (ICOM, 2015).

A fentiek alapjan meg kell allapitanunk, hogy minden képzésnek (koztiik a mizeumpe-
dagogiai szaktanacsadoi képzésnek is) szamolnia kell az IKT megnévekedett szerepével,
valamint a folyamatos online jelenléttel is. Igy a képzési struktiiraba be kell épiteni az IKT-
tanulasa mellett az online foglalkozasok és mas interaktivitasok (tarlatvezetések, vetélke-
dék, projektek, miivészeti performance-k tervezésé) fejlesztését és kommunikalasat.

Hallgatoéi 6sszetétel, rekrutacio, képzési kinalat

A képzés alapvet6en nem ad pedagogiai végzettséget, hallgatéink kordbbi fels6oktatasi
rendszerben szerzett pedagogus, bolcsész, természettudomanyos szakképzettség (foisko-
lai/BA/BSC vagy egyetemi diploma) birtokaban jelentkezhetnek. F6ként olyan dvodape-
dago6gusoknak, tanitoknak, tanaroknak ajanljuk a képzés elvégzését, akik szeretnék isme-
reteiket miuzeumpedagdgiaval kiegésziteni, vagy akik bolcsészettudomanyi vagy termé-
szettudomanyi szakképzettségiikkel kedvet éreznek arra, hogy ismereteiket a mizeumok
vilagaban hasznositsak. Szivesen latjuk akar végzds tanarképzds hallgatdinkat, akik ki-
vancsiak a 21. szdzadi mizeumok megujul6 gyakorlatara és iskolajukba szeretnének be-
vinni jol bevalt alternativ pedagogiai gyakorlatokat, tovabba elkdtelezettnek érzik magu-
kat arra, hogy beépitsék a pedagogiai munkajukba a muzeumi gylijteményeket, mint az
ismeretek sajatos tarhazat. Varjuk azokat, akik nyitottak az 4j modszerekre, projektekre,
élmény, - drama, - és miivészetpedagdgiara, esetleg kedvet éreznek a zoopedagogia vagy
a cirkuszpedagoégia irant. Célunk, hogy hallgatoink képesek legyenek kilépni a hagyoma-
nyos oktatas keretei koziil, és nyitottak legyenek a kiillonb6z6 muzealis intézmények és a
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szabadtéri kiallitéterek kinalta interaktiv tevékenységekre. Képzési programunkkal a f6-
varosi és vidéki muzeumok, galéridk, szabadtéri kiallitohelyek, allatkertek szamara sze-
retnénk olyan munkatarsakat képezni, akik képesek megfelelni a 21. szazadi kihivasok-
nak.

A képzési program megujitasakor szembe kellett nézni tobb realitassal, koztiik a csok-
kend 1étszammal és az év kozbeni viszonylag nagy lemorzsolddassal. A résztvevék kozott
meghatarozd a nék aranyanak/szamanak tulsulya (kismamak, gyesen 1évok). Meglepd,
hogy minden évben tobben jonnek viszonylag tavoli vidéki varosbdl is. Harom szakmai
csoport kiilonithetd el: a) A névekvd szamban vannak jelen az 6vodapedagdgusok, tani-
tok, altalanos és kozépiskolai tanarok. b) Minden évfolyamban fontos szerepe van a szak-
mabol érkezdknek, a mizeumi, levéltari dolgozoknak, a korabbi muzeumban dolgozok
palyara torténo visszatérésének. c) Minden évfolyamban van néhany mas diszciplinaris
tertiletrdl érkezd, tudomanyos munkaval foglalkoz6 hallgat6é (mar folyamatban 1évé kép-
zésben vagy tervezett PhD doktoranduszok).

Mint minden képzés, a mizeumpedagogiai szakiranyu képzések erdsen kitettek a piaci,
a demografiai és az oktatasi trendek valtozasanak. A 2010-es években folyamatosan gon-
dot okozott a 1étszam biztositasa, a rekrutacié hagyomanyos formai nem miikodtek. A no-
vekvo tandij, és a korabbi dllami tAmogatas megsziinése (gyesen, gyeden 1évék szamara
ingyenes fels6foku szakiranyu képzések) megnehezitette a képzés gazdasagos miikodé-
sét. A tobbségében pedagogus-jelentkez6k szamara komoly gond a képzés pénziigyi fi-
nanszirozasa, munkahelyi timogatas nélkiil pedig nehezen lehetséges vagy szinte lehetet-
len a képzés elvégzése. A torvényes hattér sem kedvez a mizeumpedagdgiai és vagy mu-
zeumpedagégus képzés népszerliségének, mivel a jelenleg érvényben 1évd rendelkezés
értelmében a muzeumok pedagdgiai végzettség nélkiil is alkalmazhatnak szakembereket
az altaluk elvart mizeumpedagdgiai feladatok ellatasara (11/2002. (IV. 13.) NKOM ren-
delet). Mizeumi kozmiivel6dési szakember, népmiivels, muzeumpedagoégus munkakor
betoltésének feltétele a rendelet alapjan fels6foku (féiskolai vagy egyetemi szintii) tanitoi,
tanari, mivel6désszervezdi (illetve szakiranyu fels6fokd kézmiivel6dési, népmiiveldi,
kozmiivel6dési el6adoi) szakképzettség vagy egyéb fels6fokd végzettség mint pl.: fels6-
foku kulturalis menedzser szakképzettség.

Fontosnak itéltiik meg a képzés mindségi kritériumai kozott, hogy a résztvevik lehetd-
leg minél intenzivebben részt tudjanak venni a foglalkozasokon. A hianyzasok cs6kken-
tése érdekében egy jelzérendszert alakitottunk ki, biztositva ezzel azt, hogy a foglalkoza-
sokon mindig kell szamu hallgat6 legyen jelen. Az 0j jelentkez6k megnyerését pedig egy
Uj kommunikacios stratégiaval oldottuk meg, amelynek kidolgozasaban segitséglinkre
volt az ELTE PPK Kommunikacios Osztalya. A személyes megszo6litas, a jo gyakorlatok be-
mutatasa, a k6zosségi média bevonasa feltehetden sokat segitett abban, hogy ujra sikertilt
optimalizalni a képzés 1étszamat. A kommunikaciénkban épitettiink a mizeumok, iskolak,
tankeriiletek, alapitvanyok, régi és jelenlegi hallgatéink segitségére. Minden hasonl6 kép-
zési forma jelentds szervezést és j6 kommunikaciot igényel, miutan a gyakorlé helyekkel
és a muzeumi szakemberekkel folyamatos kapcsolatban kell allni, a hallgaték tajékozta-
tasa a valtozo helyszinekrdl jelentds odafigyelést kovetel. Mindamellett szo6lni kell, hogy
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az orszagban tobb mint kilencven muzeumpedagogiai fels6foka képzés 1étezik, és jelen-
tésen nagy a kinalata az EU-projekteknek kdszonhet6en az ingyenes kurzusoknak is.

A megujitott program szamos kérdést vetett fel, amelyek tovabbgondolasanak napi ak-
tualitasa van. A nagyon gazdag hazai mizeumpedagdgiai képzési palettan tudjuk-e, illetve
hogyan tudjuk a megfelel6 mindséget hozni? Hogyan lehet a gyors valtozasokra kell6en
dinamikus pedagogiai valaszokat adni? Mennyire sikertil intenzivebbé tenni az iskola és
a muzeumok egyiittmiikodését? Meg tudjuk-e oldani azokat az anomaliakat (és hasonlo-
kat), amit a pandémia okozott. A karantén alatt tobb honapig zarva tarté mizeumok eddig
soha nem latott intenzitassal kinaltak online programokat, pedagogiai tartalmakat, am
ezek kihasznaltsaga - legalabbis az iskolak részérdl elenyészé volt (MOKK, n.d.).

A képzés a hallgatdi visszajelzések tiikkrében

A hallgatokkal 2017-t61 kezdve minden félév végén online, anonim formaban kérdéivet
toltettiink ki az adott félév kurzusairol, tapasztalatair6l, ahol véleményiiket megoszthat-
jak. Az oktatokkal két alkalommal fékuszcsoportos megbeszélést tartottunk, a 2. és a 4.
szemeszter végén, és zarovizsgakat (2019, 2020) kdvetden. A heti kapcsolattartas a hall-
gatokkal és az oktatdkkal egyarant folyamatos, igy lehet6ségiink van a reflexiok dssze-
gyljtésére. A kérdéiv harom nagyobb témakort dlel fel, az egyik a tajékoztatassal kapcso-
latos kérdések, masik az 6rakra és harmadrészt a képzésre vonatkoznak?. Az els6 abran,
ami a hallgatoi elégedettséget mutatja, a 2017-t6] kezdve egészen 2021 tavaszi félév vé-
géig végzett felmérések dsszesitett adatait lathatjuk.

1. dbra: Mennyire elégedettek a hallgatéink a mizeumpedagdgiai képzéssel (N=35)

Hallgatoi elégedettség mérése 2017-2021 (elsd
félév)
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Forrds: Sajdt a kérdébives kutatds, 2017-2021

2 A kérdéives vizsgalatot Kempf Katalin végezte és elemezte. Osszesitett adatok 2017 és 2021 kozotti idészakrél.
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2. dbra: A hallgaték oktatassal kapcsolatos tajékoztatasa (N=23)

Az oktatassal kapcsolatos tajékoztatas megfeleld,
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Forrds: Sajdt a kérddives kutatds, 2019-2020

A hallgatok oktatassal kapcsolatos tajékoztatasara vonatkozé kérdésre 23 f6 valaszolt,
ami a teljes évfolyam volt 2019-2020-ban (2. sz. abra). 17 {6 teljesen elégedett az okta-
tassal kapcsolatos tajékoztatassal, 4 f6 elégedett és 2 f6 kozepesen elégedett. Az oktatassal
kapcsolatos tajékoztatas alatt értjiik, hogy mikor, melyik mizeumban, kivel lesz éraja és
a kurzus tematikajanak megismerését. A kovetkezg, 3. és 4. szamu abrak az 6rakra vonat-
kozé visszajelzéseket mutatjak be. A hallgatéknak 1-t61 5-6s skalan kellett bejeldlnitik, ho-
gyan gazdagitotta a képzés elméleti tudasukat, miként hatott pedagégiai nézeteikre. Ki-
vancsiak voltunk arra, hogy miként hatott a képzés a hallgaték modszertani tudasara, fej-
lesztette-e specialis mizeumpedagogiai kompetencidjukat, valamint, hogy az oktaté(k)
munkaja tdmogatta-e fejlédésiiket. J6l 1athat6é az abrakbdl (3. és 4. sz. abra), hogy a tan-
termi 6rak els6sorban elméleti tudasukat gazdagitottdk, mig a mizeumi gyakorlati tar-
gyak a szakmai fejlédésiikhoz jarultak hozza.

3.abra: A 2020/2021-es tanév elsé félév érainak hallgatéi visszajelzései (N=15)

IR |

Bevezetés a Mizeum és muzeologia Bevezetés a pedagoginl Mizeumi gyakoriat |
muzeumnpedagogidba modszerekbe (tGriéneiem és helytorténet)

»

B Hatott pedagtgiai nézeteimre W Hatott médszertani tudasomra
Bl /= oktato(k) munkaja tamogatta fejlddésemet

B Gazdagitotta elméleti tudasomat NN
|Fei|esztette specialis mizeumpedagogial kompetenciaimat

Forrds: Sajdt a kérddives kutatds, 2021

73



4. abra: A 2019/2020-as tanév els6 félév 6rainak hallgatoi visszajelzései (N=8)

. o uh il ol L

Kulatisrmddsonetun Tropeklpedagogn Meda. Mansgemant e MLwum uynl oriet 11 TOORNY By MOV L) e
M hating @ ALz ok e (MUvOATeoh dn FOdWr Aok c nwt

B Hatott pedagdgiai nézeteimre W Hatott médszertani tudasomra
B Az oktatd(k) munkaja tamogatta fejlédézemet
Bl Gazdagitotta elméleti tudasomat
|[Fejlesztette specialis mizeumpedagoqiai kompetencidimat
Forrds: Sajdt a kérddives kutatds, 2020

A kovetkezdkben a hallgatéi reflexiokbol olvashaté néhany, amelyek a kurzusokra vo-
natkoznak elsésorban:

sok az elmélet, sokkal tobb gyakorlatra (pedagogiai foglalkozas tervezése, készi-
tése) lenne sziikség

tobb pszicholdgia 6ra

tobb szébeli vizsga, sok beadandé

az elmélet gyakorlati példakkal illusztralasa, segitség lehetne pl. az életkori saja-
tossagok tekintetében, miért xyz feladattipusokat alkalmazunk (idézve: a hallgato6i
kérdéivekbol)

A hallgatok a képzéssel kapcsolatban a kovetkezé valtozasokat javasoltak:

‘mas muzeumok’ megismerése (kisebbek)

szombati képzési nap

helyszin megoldas: az elméleti 6rak az egyetemen legyenek, mert (a mizeumi hely-
szin elvonta a figyelmiinket, azt vartuk, hogy majd megytink a kiallitasba);

»Sokkal tobb lehetéség legyen konkrét foglalkozadsokon valé megfigyelésre”
(idézve: a hallgatoi kérd6ivekbdl)

A visszajelzések elemzése a kovetkez6kre mutatott ra: az éraszam csokkenése a hall-
gatok otthoni feladatainak novekedésével jart, valamint hidba novekedett a gyakorlati
orak szama, a hallgatok mégis kevésnek érzik. Az egyes képzési tertiletek csak részlegesen
elégitik ki a non-formalis tanulasi lehet6ségek hazai kinalatat (csak periférikusan jelen-
nek meg olyan teriiletek, mint zoopedagogia, kertek, arborétumok). Masik probléma, hogy
az oktatdok nehezen alkalmazkodnak a csokken6 6raszam Altal biztositott kerethez, de ezt
2020-ra sikeriilt kezelni, mert az oktatdi reflexiokban mar nem jelent meg.
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A képzés elméleti és gyakorlati megvaldsitdsahoz bevont partnerek (mizeumi oktatok)
szoros és tartos egylittmiikodését erdsitették a képzés atalakitasat, de a kialakult diskur-
zusok mellett szamos fesziiltség is adddott, részben a részteriiletek kozotti 4j aranyok,
illetve némely korabbi elem elhagyasa miatt. Ugyanakkor a hallgatok inkabb pozitivan ité-
lik meg az 0j képzési tartalmakat mint példaul: média, menedzsment és marketing a mu-

zeumokban, kommunikacié a mizeumokban, iskola és mizeum és az egyéni szakmai gya-
korlat.

Erdemes azt is megvizsgalni: Hogyan latjak a hallgatok mizeumpedagégia jov6jét? Va-
laszaikban a kovetkez6ket emelték ki: ,misszio, tudas és élmény, latékorbdvités, érdeklo-
dés felkeltés, szocidlis lizenet, hasznos tudas, a vilag kitarasa, gondolkodasra nevelés, va-
laszkeresés/valaszadas, hand’s on-élmény, tapasztalat”. Nehézségnek tekintik: az isme-
retlen csoportot, a nehezen emészthet6 kiallitast, a motivalatlansagot, a tanuldkat kisér6
pedagdgus empatidjanak hianyat, az el6itéleteket, érdeklédés hianyat, varatlan kihivaso-
kat (atrendezett kiallitas, kommunikacios problémak, eszk6zok hianya). Fontosnak tart-
jak,  hogy a képzésben kapjanak elegendd (tobb) informaciét a latogatok/tanulok élet-
kori sajatossagairol, a hatranyos helyzet(i, a specialis nevelési igény( tanul6krél (BTM,
SNI, fogyatékkal él6k), jaték- és dramapedagodgiai médszerekrdl.3

Jové (Osszegzés)

A képzés (mikro szintjén) a jovo Uj feladatai kozott ki kell emelni a fejlesztendd kom-
petenciak koziil a legjabb IKT ismeretét és alkalmazasat, az online ismeretterjesztés (ta-
nulas és tanitas) modszertani elsajatitasat, a virtudlis térhasznalat kinalta 0j perspektiva
sajatossagainak megtanuldsat. Emellett 0j és kiemelt feladat, hogy a fenntarthatdsag
szemlélete differencialtan épiiljon be a leendé muzeumi szakemberek gyakorlataba.

A sikeres képzés zaloganak tartjuk partnereinkkel az egytlittmiikodés eddigi jol mii-
kodd kereteinek bévitését. Erre j6 lehet6ség a kozos kutatasok és publikacidk szervezése:
az Orszagos Neveléstudomanyi Konferencian harom alkalommal jelentkeztiink 6nall6
szimpé6ziummal (2019, 2020, 2021), amelynek kdézéppontjaban a digitalis mizeum és ta-
nulas 4ll, illetve a mizeumok pandémiara adott valaszainak tanulmanyozasa all.# Intéz-
ményes szinten (mezo szinten) erdsiti a mizeumpedagdgiai képzést, hogy az ELTE PPK
Neveléstudomanyi Doktori Iskolajaban tobb kivalé6 mizeumpedagégus szerzett PhD-t. A
jelenlegi doktoranduszok 6nallé (mini) kutatécsoportként kozosen elemzik a kivalasztott
muzeumok honlapjait, programkinalatat, a kozosségi média szerepét. Nemzetkdzi szinten
is sikertilt a témat megismertetni (International Standing Conference for History of Edu-
cation 2020, 2021; RSE folyoirat, 2020).

A muzeumpedagoégianak hosszu tdvon szem el6tt kell tartania az ICOM meghataroza-
sat, miszerint: ,A muzeum a tarsadalom és annak fejlédése szolgalataban allo, a nyilva-
nossag szamara nyitott, nonprofit, alland6 intézmény, amely az emberiség és kornyezete
targyi és szellemi 6rokségét megszerzi, megérzi, kutatja, kozvetiti és kiallitja - oktatas,
nevelés és szorakozas céljabol.” (ICOM, n.d.)

3 A 2019 tavaszi szemeszterében végzett hallgaték visszajelzéseit 6sszegyjtotte: Vincze Beatrix.
4 Digitalis mizeum, online kiallitdsok” 2020-2021 (kari konzorciumi kutatasi palyazat, ELTE PPK NDI)

75



A muzeumpedagogia 21. szazadi megujulasat a sokoldalu tarsadalmi felel6sségvalla-
lasra kell épitenie, valamint az informaci6atadas demokratizalasaval valtozo és valtozatos
online tartalmak el6allitasara. Az online tartalmakban kiemelt szerepet kapnak az inter-
aktivitasok, a jatékossag és a gamifikacio. A muzeumnak olyan edukativ és szorakoztatd
hellyé kell valnia, amely képes biztositani a kiilonb6z6 korosztalyoknak a szérakozva ta-
nulast, eldsegiti a tarsadalmi kiillénbségek lebontasat, és egyenld esély biztositasat (Saiki,
2010). A muzeumnak fontos szerepe van a tarsadalmi kohézi6 alakitasaban, az allampol-
garsag és az Osszetartozas érzése szempontjabol. A jelenlegi pandémias valsag negativ
hatasa, hogy a mizeumok talan kevésbé lesznek fontosak, mert a prioritasok kétségtele-
niill mashova tevédnek at. De mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy a mizeumok
ne keriiljenek hatranyba. Masrészt a mizeumok tovabbra is vizsgaljak és kombinaljak az
online és offline tevékenységeket, mert tudjak, hogy fontos a kapcsolat humanizalasa, és
mindig el6térben all az a kiildetésiik, hogy el6segitsék az oktatast és a tanitast. A mizeu-
mok nemzetkozi 6sszefogasa és egylittmiikodése erdsitheti meg (esetleg) elhalvanyulo
szerepliket, amelyben segithet olyan nemzetkozi szervezet mint a Mizeumok Nemzetkozi
Tanacsa (ICOM), de mindenképpen sziikséges az egyes tagallamok anyagi tamogatasanak
novelése. A jarvany miatt pillanatnyilag a mizeumok helyzete vilagszerte aggaszté. A mu-
zeumok mint k6zos javak és mint a vitalis ellenall6 képesség lehetséges forrasai nélkiiloz-
hetetlenek a tarsadalmak szamara, ezért a tagallamokat tamogatni kell a muzeumi dgaza-
tot segité megfeleld intézkedések kidolgozasaban, a kapacitasfejlesztésben és a digitalis
fejlesztésekben. A vilag minden régiojat meg kell célozni, kiiléndsen, ahol a mizeumi ha-
l6zat még mindig torékeny. A kultiirdhoz és a mizeumokhoz valé hozzaférés az emberiség
jovdje szempontjabdl kulcsfontossagy, ezért nélkiilozhetetlen a globalis parbeszéd folyta-
tasa (UNESCO, 2021. aprilis).
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1. sz. melléklet: A 2020/2021-es 1. évfolyam 1. félév hallgatoi visszajelzések kérdo-
ive

1005721, 2:10 PM " 5gal keszes 1 1. dvioyam (1. 4v)

¥

Muzeumpedagogiai képzes visszajelzése 1.
evfolyam (1. félév)

wotelezd

1. Kerlek, jeldld be,milyen iskolai végzettséged van! *
Soronként csak egy ovilist jeloffon be

ovoképzd fdiskolat végzett
tanitoképzo foiskoldt végzen
tanarképzd foiskolat végzett
gyogypedagdgial 1Giskoldt végzett
Egyéb:

Tajekoztatassal kapcsolatos kérdések

2 Az oktatassal kapcsolatos tajekoztatas megfelelo, *
Saoronként csak egy ovalist jelolion be
1 2 3 4 5

egydltalan nem ért egyet teljes mértékben egyet ért

3. Az oktatasszervezdvel vald kapcsolattartas folyamatos és kielegito. *

Soronként csak egy ovalist jeliljon be

1 2 3 B} 5

egyaltaldn nem ért egyet teljes mértekben egyet ért
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MUZOUMPECAgORIal KApZas VSsZaeizesa 1 dvichyam (1 fekv)

A haligatok kérdéseikre, problémaikra idében torténik a valaszadas *

Sovonként csak egy ovaélist jeloljon be

egyiltaldn nem ért egyet

Altalaban elégedett vagyok a kepzéssel.

Soronként czak egy ovilist jeloljon be

egyaltalan nem ért egyet

Orékra vonatkozo visszajelzés. Kérlek 1-5-ig tartd skaldn
ertekeld!

Vilassza ki oz Gsszeset amely érveényes

Gazdagitotta Hatott Hatott

elméleti pedagégiai  mddszertani
tuddsomat  neézeteimre tudasomra

Bevezetés a
mizeumpedagogiaba

Moizeum és
muzeologia

Bevezetés o
pedagadgiai
modszerekbe

Muzeumi gyakoriat |,

(torténelem és
helytorténet)
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teljes mértékben egyet én

teljes mértékben egyet ért

1 egyditsldn nerm |, Steljes
mértékben

Fejleaztette
specidlis
muzeumpedagogial
kompetencidimat

Az oktato(k)
munkaja
tamogatta
fejiodésemet



1045121, 210 PM Wiz dapogial kpzé jolzéso 1. dviotyam (1. féky)

7. Amit a képzéstdl elore vartam *
Soronkeént csak egy ovalist jeloljon be.

megkaptam
nem kaptam meg

Egyéb:

8. Amit a képzésben feltétlenul megtartanék... *

9.  Amit a képzésben feltétlenul elhagynék... *

10,  Ami a képzésben a leginkabb tetszett, amit tanultam..,. *

11,  Ami a képzésben a a legkevésbé tetszett... *

Javaslatok

12. Egyeni javaslatok megfogalmazasa (szervezésre, helyszinre, orakra, oktatokra) *
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2.sz. melléklet: A 2019/2020-as 2. évfolyam 1. félév hallgatdi visszajelzések kérdo-
ive

10529, 213 PM Mz dgiat képzés jolzase 2. dvialyam (1. fékhy)

Muzeumpedagogiai képzes visszajelzése 2.

evfolyam (1. felév)

‘Kotelezd

Kerlek, jelold be,milyen iskolai vegzettseged van! *
Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

avokepzad foiskolat vegzett

tanitéképzo folskoldt végzett

tandrképzd foiskolat végzett

gyogypedagagiai foiskolat végzett

egyetemet végzett

Egyéb:

Tajékoztatassal kapcsolatos kerdések

Az oktatassal kapcsolatos tajékoztatas megfeleld. *

Saronkdnt csak egy ovalist jeloljén be

egydltaldn nem ért egyet teijes mértékben egyet ént

Az oktatasszervezovel valo kapcsolattartas folyamatos és kielégito. *

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

egyaltalan nem ért egyet teljes mértékben egyet ért
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10521, 213 PM

Mozeompadagigia kegzas visszamizese 2. aviolyam (1 filév)

A hafigatok kérdeéseikre, problémaikra idoben torténik a valaszadas *

Soronként csak egy ovalist jeldljon be

egyaltalan nem €rt egyet

Altalaban elégedett vagyok a képzéssel.

Soranként ceak egy ovilist jeldlién be

egyaltalén nem ért egyet

Orakra vonatkozo visszajelzés. Kérlek 1-5-ig tarté skalan
értékeld!

Véiasszo ki ar dssrzeser, amely érvényes

Gazdagitotta Hatott Hatott

elméleti pedagogiai  modszertani
tudasomat  nézeteimre  tuddsomra

Kutatdasmodszertan
Projektpedagogia |

Médig,
Management és
Marketing a
muzeumokba

Muzeumi gyakorlat
1. (mivészetek és
Irodalom)

1eljes mértékben agyet ért

teljes mértékben egyet ért

1 agyditaldn nom , 5toljos

mértékben
Fejlesztette Az oktato(k)
specidlis munkaja

muzeumpedagogial  tamogatta
kompetenciaimat  fejl6désemet

Torténet| és
mavészeti
foglalkozasok

Muvészetidriénet
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107521, 213 PM Mizeumpedaglgial képzés visszajelzése 2. éviolyam (1. fesy)

A képzésre vonatkozo kérdések

7. Amit a képzéstdl elore vartam *

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

megkaptam
nem Kaptam meg

Egyéb

8. Amit a képzésben feltétienll megtartanék... *

9. Amit a képzesben feltétiendd elhagynek... *

10.  Amia képzésben a leginkabb tetszett, amit tanultam.... *

11.  Amia képzésben a a legkevésbeé tetszett... *

Javaslatok

12. Egyeéni javaslatok megfogalmazasa (szervezésre, helyszinre, orakra, oktatokra) *
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Ruttkay Zsofia — Bényei Judit
A DIGITALIS MUZEUM 10 EVE

Absztrakt

A digitalis muzeummal 10 éve kezdtiink el foglalkozni, és inditottunk azonos néven pro-
jekt alapu interdiszciplindris kurzust, minden évben mas-mas orokség intézménnyel
egylttmiikodve. Tanulmanyunkban el6szor definidljuk a digitalis mizeum fogalmat és tu-
domanyos kontextusat, és kitériink a muzeum megujulasanak alapvet6en tarsadalmi (és
nem technolégiai) indittatasaira. A tovabbi, f6 részben a 10 év soran szerzett tapasztala-
tainkat 6sszegezziik. Vazoljuk a digitalis mizeum kurzus mint tjfajta felsoktatasi forma
jegyeit, és az abban val6 egylittmiikodés elényeit a mizeumi partnerek szamara. Repre-
zentativ, els6sorban oktatasi keretben sziiletett projekteket targyalva bemutatjuk a digi-
talis technolégiak muzeumi alkalmazasanak lehet6ségeit. Az egyes projektek a kovetkezd
funkciokra adnak innovativ megoldast: tarlatvezetés, tavelérés, adatok és dsszefiliggések
interaktiv prezentalasa, jatékos ismeretszerzés, varosi sétak, transzmedialis tartalmak és
marketing. Végiil targyaljuk a COVID-19 hosszabb tavd hatdsat a digitdlis mizeumra, va-
lamint a tudomanyos igényl hatasvizsgalatok és a muzeoldgiai szerepkorok és az ezekre
felkészitd egyetemi specializacidk és tovabbképzések sziikségességét.

Kulcsszavak: digitdlis muzeum; interdiszciplindris projektek; egyetemi kurzus

Bevezetd

Eppen 10 éve, 2011 6szén inditottuk az elsé Digitalis mizeum (réviden és a tovabbiak-
ban: dimu) kurzusunkat a Moholy-Nagy Miivészeti Egyetemen (a tovabbiakban: MOME).
Akkor nem is gondoltuk, hogy - mind a mizeumi szféra, mind a hallgaték - érdekl6dése
ilyen hosszu ideig kitart majd. Szamunkra sem ti{int bejaratott "ismétlésnek” egy-egy
Ujabb évfolyam. Noha a “séma” és a célok azonosak voltak, az évente 0j mizeumi partne-
rek mas és mas kihivast allitottak a mindig valtozo 6sszetételli hallgatoi csapatok elé, akik
egy folytonosan fejléd6 technoldgiai arzenalt hasznalhattak. Szamtalan szivmelenget6
torténetet tudnank felidézni mind a hallgaték, mind a miazeumi kollégak részérdl, de eb-
ben az irasban - a tudomanyossag igényével - azokat az eredményeket, tapasztalatokat
foglaljuk 6ssze, melyek a mizeumi szakma és/vagy a fels6oktatds szamara tanulsagokkal
szolgalnak.

El6szor roviden definiadljuk, hogy mi mit is értiink a digitalis mizeum terminolégia
alatt, utdna bemutatjuk a dimu kurzust di6héjban, és felsorakoztatjuk az djszerii oktatasi
forma hozadékait a kiilonb6z6 szereplok szemszogébol. Majd a cikk {6 részében a muze-
umok- tagabb értelemben, a kulturalis 6rokség intézmények - szdmara referencia értékl
alkalmazasi lehetdségeket targyaljuk, egy vagy tobb, nagyrészt hallgatdi projekttel illuszt-
ralva. Végiil elére tekintliink a mabdl: milyen tovabbi feladatok, kihivasok allnak a digitalis
muzeum el6tt az elkdvetkezd évtizedre, a COVID-19 utdn, a digitalis alkalmazasok tudo-
manyos értékelését, uj muzeumi szerepkoroket és az arra vald felkészilést illetdleg.
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A digitalis muzeum jelentése

A digitalis mazeum kifejezés 1994-ban az MIT-n sziiletett meg (Davis, 1994, pp. 68-70),
kordbban mint a tagabb kategoériaként hasznalt digitalis bolcsészet (digital humanities)
(Kirschenbam, 2010, pp. 55-61; Brugger, 2016).- Ben Davis vizioszer( felvetéseit aztan
utolérte a technoldgia fejlédése, és az évek soran egyre tobbféle specidlis jelentéssel - a
muzeumok webes megjelenésével (Takahashi, Kushida, Hong, Sugita, Kurita, Rieger, Mar-
tin, Gay, Reeve & Loverance, 1998, pp. 244-253), az dllomanydigitalizalassal, a virtualis
muzeummal, majd a kiallitasi interpretacios technologiakkal 6sszefiiggésben (MacDonald
& Alsfor, 1997, pp. 268-278; Parry, 2009) - hasznaltak a terminust. Itthon, feltehet6en
els6ként egy PIM-ben publikalt tanulmany cimében szerepelt a kifejezés (Banki, 2007),
melyben a szerz6 els6sorban a gylijtemény digitalizalasanak és egységes muzeumi elekt-
ronikus szolgaltat6 kérnyezet 1étrehozasanak a sziikségességét és mikéntjét targyalja, de
egy tovabbi célként megjeldli a ,fizikailag megépitett kiallitdsok informatikai tAmogata-
sat” is.

Noha egyre né a digitalis technolégidk mizeumi jelenléte, a terminoldgia hasznalata
még mindig nem egységes. Az interneten és elméleti vagy éppen gyakorlat-orientalt pub-
likaciokban a digitalis mizeum - esetenként virtualis mizeum megnevezéssel -tobbféle
specifikus, szilik jelentésére bukkanhatunk:

- Csak virtudlisan, az interneten létez6 muzeum (Virtual Shoe Museum,
http://www.virtualshoemuseum.com/)

- Egy valdédi muzeum vagy egy-egy kiallitas online lenyomata, sokszor annak fizikai
kornyezetét is reprodukalva, bejarhatéva téve

- Létez6 muzeumok tematikus vagy foldrajzi/torténeti csoportjanak interneten
megvaldsitott metaintézménye (vagy kozos idészaki kidllitdsa), ahonnan az egyes
muzeumok gylijteményei kdzosen, online érhet6k el (Digitalt Museum, https://di-
gitaltmuseum.no/)

- Egy olyan - akar fizikai térben megvaldsulé - kiallitas, amelyben nincsenek jelen
mitargyak fizikai val6jukban, csak digitalis masolat vagy rekonstrukcié formaja-
ban (Xinhua, 2012), a digitalis interpretacidés eszkoztarat - példaul szimulacid, vir-
tudlis valosag - felvonultaté magyarazatokkal.

- Eleve digitdlis formaban létrehozott miitargyak fizikai (Dutch Digital Art Museum
Almere, https://ddama.eu/) vagy virtualis térben bemutatott gyijteménye.

A fenti, specifikus jelentésekkel szemben a digitalis mizeum altalunk értett, és az
utobbi években néhany publikaciéban (Hossaini & Blankenberg, 2017) és nemzetkozi fo-
rumon is targyalt (The Digital Museum Tumblr, n.d.; Museum Digital Transformation, n.d.)
felfogas szerint a digitalis mizeum alatt értendd minden olyan, a digitalis technolégiak
tarhazat kiaknazo eszkoz, modszer, mely fizikailag 1étez6 kulturalis 6rokség intézmények
- hagyomanyos muzeumok, levéltarak - a k6zonséget szolgalo, els6sorban interpretacios
munkajat segiti és terjeszti ki.

A prezentacio, interpretacio, és tagabb értelemben a mizeum részérdl a tarsadalom
széles korei szdmara nyujtandé szolgaltatasok mibenléte ma, az informaciés tarsadalom
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és globalizaci6 koraban joval 6sszetettebb kérdés (Ross, 2009; Visser, 2014), mint a mu-
zeum korabbi évszazadaiban, amikor a miivel6dni vagyé kozonség zarandoklat-szertien,
az ismeretszerzés igényével nézett végig egy-egy kiallitast, elfogadva a ,mizeum mint a
tudas szentélye” latogatasanak protokolljat!.

A muzeum mint kozszolgalati intézmény meguajulasa joval a digitalizaci6 és az internet
megjelenése eltt megindult. A gazdagodé szakirodalom (Anderson, 2012; Frazon, 2011;
Frazon, 2018), és a vezet6 nagy muzeumok példaértékii praxisa ellenére az 0j szerepkor,
az élethosszig tarté tanulds megvaldsitasa, illetve a potencidlis k6zonség ,muzeumba csa-
bitasa“ még ma is a kisérletezés terepe, ami a miifaji hatarokat, az eszkozoket és azok
eredményességét illeti. Itthon pedig mintha most érkezne el a szemléletvaltas, mind az
intézményi szerepldk, mind a finanszirozok és fenntartok részérdl (pl. Kormany hataro-
zat, 1404/2017. (VI. 28.)).

Egyrészt utat kell talalni a mai fiatalokhoz, alkalmazkodva a megvaltozott informacié-
szerzési, kommunikacids és szabadidds szokasaikhoz (Ruttkay & Bényei, 2015a; 2015c),
hogy a kovetkezd generacidk szamadra relevans, és altaluk is fenntartandé intézmény le-
gyen a muzeum. Masrészt fel kell ismerni, hogy milyen médon lehet kiaknazni a rohamo-
san fejlédé digitalis technologiat, valamint az online elérheté tartalmakban rejlé lehet6-
ségeket. A COVID-19 pandémia id6szak tapasztalatai megerdsitették ezeket a tendencia-
kat, amit a nemzetko6zi webinariumok és felmérések is igazolnak (ICOM, n.d.).

A Digitalis muzeum egyetemi kurzusrol

A digitalis muzeum mint fogalom a 2010-es évek elején itthon szinte még ismeretlen
volt, és kiilfoldon is a ,nem csindlunk Disney Land-et a mizeumbo6l” vitatél volt hangos a
szakma. Igy igencsak id8szeriinek és személy szerint izgalmasnak éreztiik a témakérrel
val6 alaposabb megismerkedést és a kisérletezést, melyhez az informatikai és szociol6-
giai-pedagdgia hatteriink, valamint néhany korabbi mizeumi cross-over projekt (Janssen
& Ruttkay, 2007) adott kiindulast.

A MOME-n mint miivészeti és dizajn egyetemen, a digitalis technolégiak tervezoi és ki-
fejezési médiumként val6 hasznalata irdnt is nétt az igény és érdekl6dés. Végiil ott voltak
az esztétikailag és vizualisan képzett és igényes hallgatok, akik nemcsak kreativ és vonzo
terveket tudtak megalkotni, hanem mint a mizeum majdani ,fogyasztdi“ a sajat igényeik-
nek, elvarasaiknak tudtak hangot adni. Igy vagtunk bele a digitalis mizeum kurzusba.

A szakmai hitelességhez azonban még két masfajta szerepl6 bevonasa is elengedhetet-
len volt. Egyrészt muzeumi kozegben, a szakemberekkel egyiittmi{ikodve szerettiik volna
tesztelni a hallgatdk felvetéseit. Igy minden kurzust egy (vagy az els6 években parhuza-
mosan tobb) partnerrel? el6zetesen egyeztetve hirdettiink meg, és mentorként szamitot-
tunk az 6 részvételiikre is. Masrészt arra torekedtiink, hogy a muzeumi szerepl6k lassak,

1 Az ICOM idérél idére feliilvizsgalja a mizeum definiciéjat. Még a 2007-es meghatarozas van életben, mivel nem sikeriilt az Gj javas-
latot 2019-ben elfogadni. ,Museum Definition,” International Council fo Museums, (ICOM, n.d.) https://icom.museum/en/resour-
ces/standards-guidelines/museum-definition/.

2 Aquincumi Muzeum, Bajor Gizi Szinészmuzeum, Budapesti Torténeti Mizeum, Godollsi Kirdlyi Kastély Muzeum, Kiscelli Muzeum,
Liszt Ferenc Emlékmuzeum és Kutatékozpont, Ludwig Mizeum, Magyar Fotografusok Haza - Mai Man6 Haz, Magyar Kereskedelmi és
Vendéglatdipari Muzeum, Magyar Nemzeti Galéria, Magyar Nemzeti Levéltar, Magyar Nemzeti Mizeum, Magyar Zsid6 Muzeum és
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ki is tudjak prébalni a hallgatok elképzeléseit, ne csak konceptuadlis terveket kapjanak. Eh-
hez viszont programozoék bevonasa volt elengedhetetlen. Oket elészor az ELTE Informa-
tika Karanak hallgatoi, majd sok éves folyamatos egyiittm{ikodésben a BME Automatiza-
lasi és Alkalmazott Informatikai tanszékéhez kot6d6 egyetemi hallgatok biztositottak.

Mi is folyamatosan tanultunk, évrél évre figyelemmel kisértiik a nemzetkozi szakmai
forumokat, elméleti vitakat, felkerestiink példa értékili eurdpai intézményeket és kiallita-
sokat, majd magunk is bekapcsolédtunk a hazai és nemzetkozi diskurzusokba. Az évek
sordn oktatasi és egyéb keretben késziilt mizeumi projektjeinkkel tobb nemzetkozi és
hazai szakmai dijat is nyertiink.

A Digitalis mizeum kurzus tehat egy tjszerf, sok tekintetben nagy kihivasokat jelentd
oktatasi format is jelentett (Bényei & Ruttkay, 2015b) az alabbi jegyekkel:

1. Tudomanyos, technolégia, mérnoki és miivészeti-dizajn szemléletet és kompeten-
ciakat egyesit - ez a nemzetkdzi szakirodalomban STEAM névvel fémjelzett 0j ok-
tatasi iranyzat.

2. Valos partner mint megrendeld szdmara nyujt egyes felvetésekre megoldasi javas-
latot, lehet6séget teremtve a muzeum mint szakteriilet megismerésére, és munka-
tarsaival val6 kommunikaciés helyzetekre.

3. A hallgatoktol egyiittmiikodést kivan kiillonb6z6é mizeumi szereplékkel.

4. A tervezés és prototipus fejlesztés mddszeresen, interdiszciplinaris csapatban és
munkamegosztasban torténik, a sajat hallgatéink elméleti-tartalomfejlesztéi, vizu-
alis tervezdi, valamint projekt menedzseri szerepeket téltenek be a projektekben,
de rendszerint még programozoé és idénként egyéb (zenetudds, restaurator) hall-
gatok is részt vesznek.

5. AKkiilonbo6z6 képzésekrdl, két, idonként harom egyetemrdl szarmazg, eltérd érdek-
16désli és kommunikaciés protokollokhoz szokott hallgatéknak kell szot értenitik,
egyuttmiikodniiik a projektjiik eredményességéhez.

6. A Kkurzus sordn sokféle készség fejlédik: kritikus gondolkodas, problémamegoldas,
(angol nyelvii) szakirodalom olvasas és anyaggytijtés, tervezés, technolégiai isme-
retszerzés, dokumentalas, prezentacio.

7. A hallgatok szamadra bizonyitasi és network épitési lehet6ség a mizeumi vilagban
- jonéhany hallgatonk a végzést kovetéen muzeumi kézegben talalt munkat.

8. A hallgaték (valamint az oktatok) szamara tudomdanyos kutatas és hazai és nem-
zetkozi publikalas lehetdsége

Masrészrdl, a partner muzeumok szamara a dimu kurzusban valé részvétel szellemi és
személyi befektetést igényel (a problémafelvetések artikulalasa, mentoralas, az egyes al-
kalmazasokhoz szakmai anyagok biztositasa), de tapasztalatunk szerint tobbféle, sok
esetben nem is vart el6nyt is jelent:

Levéltar, Mesemuzeum, Néprajzi Mizeum, Orszagos Szinhaztorténeti Mizeum és Intézet, Pet6fi Irodalmi Mizeum, Semmelweis Or-
vostorténeti Mizeum, Szentendrei Szabadtéri Néprajzi Mizeum -Skanzen, , Szépm{ivészeti Miizeum, Vasarely Mizeum
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1. Tajékozodas a digitalis technoldgiak kinalatarol, alkalmazasi lehet6ségeirdl - in-
gyen., és sok esetben a késébbi trendeket. lizleti megoldasokat megel6legezve.

2. Megismerkedés a “jovd latogatdinak” képvisel6ivel - még ha hallgatéink nem is a
népesség egészét reprezentaljak. Sok meghokkentd elképzelést, idénként nem ép-
pen hizelg6 visszajelzést kapnak igy a potencidlis latogatoktol, amiket nem lehet
megkertilnitiik.

3. Sajat kezii kiprobalas lehetdsége egy-egy elképzelésnek, koszonhetéen a “proof of
concept” prototipusoknak. Erre a megrendelések soran szinte soha nincs lehet6-
ség.

4. Marketing és sajat kép javitdsa mind a szakmai, mind a szélesebb kérokben. A dimu
kurzusok zaré, szakmai korben meghirdetett prezentacidira sok esetben igen ran-
gos kozegben és tarsintézmények magas szintli képviseletével kertilt sor.

5. Muzeumi stab érzékenyitése, inspiralasa.

6. Nem egy esetben a prototipusok, esetenként profi médon kiteljesitve bekertilnek
a kiallitasba réovidebb-hosszabb idére, igen koltségkimélé megoldasban, a piaci vi-
szonyokhoz képest.

Végiil a tdgabb szakma, valamint a kreativ ipar és fejleszték szamara (is) fontos hoza-
dékok:

1. Tervezési metodologia és ,tervezési utmutatd” kialakitasa a sok egyedi példa és
tapasztalat alapjan (Ruttkay & Bényei, 2018).

2. Szakmai férumok az eszmecserére: a dimu bemutatok mellett a 10 év eredménye-
ként szamtalan alkalommal kaptunk meghivast a hazai szakmai rendezvényekre,
gyakran (volt) hallgatékkal egyiitt. Az aktiv kozremiikodésiinkkel 2016-ban szer-
vezett ,Muzeum 2.0” konferencia, valamint az azt kdvetd kiadvany maig referencia
(German & Ruttkay, 2017).

A digitalis technoldgiak muzeumi szerepe

A 10 év soran kozel 80 hallgatéi projekt sziiletett, reprezentalva a digitalis technolégiak
lehetséges szerepének sokféleségét. A tovabbiakban e szempont szerint mutatunk be né-
hanyat ezek koziil. Igyeksziink arra is figyelni, hogy a klasszikus, nagy és kisebb muzeu-
mok mellett mas kulturalis 6rokség intézmények (levéltar, galéria, latogatokozpont) is
szerepeljenek. Olyan projektekre, melyekrdl mar mas alkalmakkor irtunk, csak utalunk,
viszont tobb, eddig nyilvanossagot nem kapott projekt is szerepel. Az idézett alkalmaza-
sok mind fiatalok, egyetemistak altal késziiltek, tilnyomd tobbségiik a Digitalis mizeum
kurzus projektjeinek a keretében, a tobbiek pedig a TechLab3-hoz két6d6 egyéb kurzus
vagy kisérleti projekt eredményeként. Az egyes projektek alkotdi és egyéb adatai a Mel-
lékletben szerepelnek.

3 A TechLab a MOME elsé laborjaként miikodstt 2010 -2020 kézétt, Ruttkay Zséfia vezetésével. A cél a digitalis technolégidk ujfajta
alkalmazasainak kutatdsa, hazai és nemzetkozi egytittmiikod6kkel, valamint hallgaték bevonasaval. A laborrél (részleges) online do-
kumentécid: http://techlab.mome.hu
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Jatékos, testre szabott tarlatvezetés

Zenéld képek

A Szépmiivészeti Mizeum szdmara 2012-ben késziilt hallgatdi projekt apropodja az volt,
hogy az igen értékes, de félreesd helyen 1évd németalféldi gylijteménybe nem jutott el a
latogato. Az elhelyezésen tul, a fiatalokat nemigen vonzotta ez a gylijtemény. A feladat e
két probléma orvoslasa volt.

Az ottani képeken gyakran szerepel zenél6 tarsasag, illetve hangszerek, igy e téma lett a
Zenéld képek jatékos alkalmazas alapja. A latogatonak tablettel kell ,,bevadasznia” kiilonb6z6
hangszereket a festményeken. Ha megtalélta a festményt, akkor a tableten arr6l széveges €s
képi informaciokhoz jut, megnézheti az egyes régi hangszerek 3d modelljét, s6t, meghallgat-
hatja, hogy hogyan szolhattak a képen taldn jatszott, korabeli zenék. A jaték tarsas lehetdséget
ad a hangszerek cseréjére a latogatok kozott, és azok helybol posztolhatok is a vilaghalo felii-
letein a tavol levo ismer6soknek.
A hallgatok — attoré modon, az eBeacon technologiat joval megel6zve — sajat tervezésti. bels6d
helymeghatarozason alapulé orientaciorol is gondoskodtak, hogy megtalaljak a latogatok az
épuleten beldl a kiallitast.

1. dbra: Latogatok kicserélik a festményeken megtalalt hangszereket

Forrds: Sdrosi Robert fotdja
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Mielemz6 gép

Egy masik, kifejezetten a fiatalabb korosztalyt megszoélitani kivan6 multimédia vezetd
a “Mlelemzé gép”, mely a Ludwig Mizeum Budapest szamdra késziilt, 2011-ben. Itt is
tablettel kell egy-egy képet becserkészni egy- akar a latogat6 érdekl6dése, életkora sze-
rint 6sszeallitott - kinalatbdl. Ha a latogaté megtalalta a képet, akkor a széban forgé mi -
az elkésziilt demdban a gy(lijtemény hires darabja, Tom Wesselmann (1965): Tajkép No.
4 c. alkotasa - tobbféle tartalmat hiv eld a tableten.:

a) magyarazat a mirdl, a kép szerkezetérdl és a tajkép szerepérol

b) az alkotdmiivész bemutatasa, a kifliggesztett kép helye az életmiiben

c) tagabb kontextusban, a képrél kigordiilé ikonikus autéban végigutazhatunk a taj-
képfestészet torténetét, megvilagitva a taj szerepének valtozasat az évszazadok so-
ran. Az alkoték a humoros vizualis poént allitottak az érdekl6dés felkeltése és az
ismeretatadas szolgalataba.

2. abra: A falon fiiggd kép altal el6hivott magyarazo tartalmak a tableteken

Forrds: Ruttkay Zsdfia fotéja

Tavelérés

A tavelérésre két olyan projektet idéziink, melyek tilmutatnak a szokasos - és kétség-
teleniil nagyon hasznos - alkalmazason, amikor is egy mizeum részleges vagy teljes gyiij-
teménye érhetd el az interneten keresztiil, adatbazist vagy egy virtualis kiallitast bon-
gészve.
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Nézz korul! - virtudlis séta és latlelet egy nem latogathaté 6rokség helyszinrél

A Magyar Zsid6 Muzeum és Levéltar igazgatdja hivta fel a figyelmet a szinte elfeledett,
elhanyagolt és (akkor) nem is latogathaté Salgétarjani utcai zsid6 temetdre, benne épité-
szettorténeti értékll siremlékekkel, melyek a két vilaghabort kozotti Budapest sokszin(
kulturalis, gazdasagi, politikai és zsidé vallasi szerepldinek allitottak emléket. Dr. Schwe-
itzer Jozsef, nyugalmazott férabbi szavaival élve ,ez a hely az egykori magyar zsiddsag
megtestesitdje, egy sirkovekbdl all6 muzeum.” Csakhogy ma mar a leszarmazottak a vi-
lagban szétszérodva élnek, de a budapestieknek sem sikertilhet bejutni, képek kapni az
enigmatikus helyrdl, és megismerkedni a pompas siremlékekkel megorokitett személyek-
kel, csaladokkal.

Ezt teszilehet6vé a TechLab gondozasaban késziilt virtualis tura. Otthonrol, bongész6n
keresztll nemcsak a tér jarhatd be, vehet6k szemiigyre a siremlékek részletei, hanem
multimédia anyagokat - korabeli fotékat, Gjsagcikkeket, a személy életrajzat, s6t eseten-
ként video és hanganyagot - is csatoltak egy-egy kiemelt személyhez. Az alkalmazas az
azota is tovabb pusztul6 sirkert vizudlis dokumentalasanak is tekinthetd. Kiemeljiik, hogy
a kozremikodo fiatalok leleményesen, jelképes koltségraforditassal olyan mindségii 3d
kornyezetet készitettek, melyeket ma az igen koltséges 3d szkenneld kamerakkal nyujta-
nak profi cégek. Egy masik elgondolkoztaté tény, hogy - az akkor még viragzé Flash tech-
nolégia kihalasanak kovetkeztében - sajnos ma mar nem elérhetd az alkalmazas. Mas mu-
zeumi alkalmazasok esetében is felmeriil6 jogos kérdés: meddig lesz a ma csucs techno-
l6gia hasznalhat6?

3. abra: A virtudlis bejaras a térélményen tul az egyes siremlékekhez képi, szoveges és
hangz6 tartalmakat is felajanl, melyek a csatolt ikonokkal hivhatéak elé

Forrds: Az alkalmazds egy képernydje
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Matyas dtjai - egy monografia online

A megrendelésre, a TechLab keretében késziilt alkalmazassal a Magyar Nemzeti Levél-
tar végso soron az altala 6rzott, jobbara csak a szakemberek altal kézbe vett, sokszor lai-
kusok szamara nem is olvashaté dokumentumok jelentdségére hivja fel a figyelmet, és él-
ményszer(, ugyanakkor, tudomanyos tartalmat nyujt a torténelem (kiilondsen a politika-
torténet és hadtorténet) oktatasahoz a kozépiskolakban.

A tudomanyos publikaciéban kézolt adatok ilyenfajta vizualizacioja a Karpat-medence
telepiiléseinek lako6i szamadra is izgalmas bongészo lehet, hogy megtudjak, vajon jart-e -
és ha igen, mikor - lakéhelyiikon Matyas kiraly.

Az interaktiv térképet bongészve barki nyomon koévetheti, merre jart Hunyadi Matyas
és felesége, Aragdniai Beatrix. A tartozkodasi helyeik 6sszeallitasahoz a torténeti forraso-
kat (okleveleket, kronikakat) hasznaltuk fel. Egy tudomanyos szakkdnyvben (Horvath,
2011) publikalt adattar kertilt térképre gy, hogy a telepiilésekre kattintva megkapjuk az
adat forrasat és a szakkonyv magyarazatanak szovegét is.

Alkalmazasban az egy-egy helyen vald tartézkodast bizonyité oklevél (ha ilyen van)
képe egy-két kattintassal el is érhetd a Magyar Nemzeti Levéltar online oklevéltarabdl,
illetve a Hungaricana kozgy(ijteményi portalrol.

4. abra: Matyas kiraly utazasai térképen, az idévonal altal kijel6lt id6szakban. Egy
tartozkodasi helyre kattintva, megjelenik a bizonyit6 levéltari dokumentum linkje

Merre jart Matyas kira C;J
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Forrds: Magyar Nemzeti Levéltdr, n.d.

Adatok és osszefiiggések vizualizacioja

Nyugat adat vizualizacio

Az interaktiv képernyore tervezett, a Digitalis muzeum kurzus keretében felmertiilt,
majd egyetemi diplomamunkaként elkésziilt alkalmazas (Sz{cs, n.d.) a PIM korabbi Nyu-
gat kiallitasahoz 6sszeallitott adatbazist jeleniti meg, teszi az osszefliggéseket élvezetessé
és konnyen bongészhetdvé. A kolték-irok és az altaluk latogatott kdvéhazak, hogy ki kivel
talalkozhatott ezekben, a nagyszamu kavéhaz helyszine a korabeli Budapesten (és réluk
képi-szoveges dokumentacid), valamint egyes személyek és a Nyugat folydirat életének
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atfedése jelenithet6k meg interaktiv modon. A nagykézonségnek szant alkalmazas szak-
emberek szamara is Uj szempontok szerint jeleniti meg a tényeket.

5. abra: A Nyugat adatvizualizacié egyik nézetében a kavéhazakat és az oda jaré koltoket
lehet felderiteni

Irok és kedvelt kavéhazaik

Forrds: Sziics, n.d.

Timeline - a torténelem felfedezése

A Magyar Nemzeti Muzeum torténeti kiallitasa szdmaéra a Digitalis Mazeum kurzus kereté-
ben a hallgatok* Timeline cimmel olyan térképet készitettek, melyen a harom részre szakadt
orszag torténelme, szerepldi, s6t a Mohacsi csata lefolyasa derithetok ki, szinte egy megeleve-
nedo tankonyvet bongészve tobbféle uton és formaban.

Az interaktivitas kétféle modon terjeszti ki a hagyomanyos papir alapu térképes megjeleni-
tést: egyrészt az interaktivitds, dinamikus bongészés révén bevonja a latogatot, masrészt iddsa-
vokat leszlikitve, a megjelenitett informaciok (pl. kiilonb6zd események, helyszinek, népesség
és egyéb mutatok) ki-be kapcsolasaval informacids rétegek, csoportok kilén-kilon és egydtt is
lathatok, valamint lehetdség van mozgas (pl. kereskedelem, csatak) megjelenitésére.

4 Az alkotécsoport tagjai mind egyetemi hallgaték: Désa Zséfia Lengyel Anna, Rajké Krisztina, Tick Fléra [MOME] Falvai Olivér, Hor-
nyan Gergely [BMGE]
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6. abra: A Timeline érint6képernyds alkalmazassal a harom részre szakadt orszag
torténelme bongészhetd id6ben, a térképes attekintés mellett az adott kor politikai
eseményeirdl és szerepldrdl is lehet olvasni, s6t egyes csatak lefolyasat animacié mutatja
be

AVL SLAZAI MALYAA TORTENELEM

MOHACSI CSATA

Forrds: Projekt prezentdcids anyag

A latogato6 bevonasa, jatékos ismeretszerzés

s

A sok év soran visszatér6 problémaként jelentkezett az, hogy a (mai, kiilondsen a fiata-
labb) latogat6 nem olvas el szoveges informaciokat. De - ett6l a helyzettdl fiiggetleniil - a
pedagogiatudomany (pl. Gardner & Hatch 1989; Nahalka, 1997) is azt tamasztja ala, hogy
az aktiv cselekvéssel megszerzett, vizualisan is megtamogatott tartalmak jobban berog-
zO0dnek, mintha ugyanazt csak elolvasni lehetne, szoveges formaban. Masrészt egy képet
nézve sok kérdés mertl fel természetes moédon a helyszinnel, a szerepl6k identitasaval
kapcsolatban. Az ezekre épitd jatékos, aktiv tanulas a latogatoi részvétel (Simon, 2010.)
egyik, a kiallitotérre szoritkozo formaja.

A Magyar Nemzeti Muzeum alland6 torténeti kiallitasat szeretnék majd megujitani. Ad-
dig is a hallgatoktol olyan beavatkozasokat kértek, amelyek a meglévd kiallitast teszik iz-
galmasabbg, korszeriibbé.

Marcius 15 1épésben - egy nap hiteles torténete

Az érint6képernyds alkalmazas - mely meg is valosult, és a 48-as forradalom és szabad-
sagharc termében ma is kiprobalhat6 - az unalomig ismert, eseménysor kapcsan teszi pro-
bara a latogatét. Egy korabeli térképen mintegy bejarva a nap eseményeinek helyszineit,
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egy-egy kviz kérdésre kell valaszolni. Kozben sok Uj (vagy tévesen berogziilt) részletre
dertl fény. Ez az alkalmazas, csakugy, mint tobb korabbi, az iskolai torténelemtanitashoz
is felhasznalhato.

7. abra: A Marcius 15 1épésben installacié a Nemzeti Mizeum allandé torténeti

kiallitasaban, mint 4jit6 ,beavatkozas” a hagyomanyos kiallitasba

Forrds: MOME Techlab, n.d.,, Ruttkay Zsdfia fotdja
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Varosi sétak

A muzeumlatogatast ki lehet terjeszteni a falakon kiviilre is, az alabbi szituaciékban:

a) Egy kidllitasnak vannak a varosi helyszineket érint6 vonatkozasai

b) A muzeum épiiletének szlikebb vagy tagabb kornyezete, kertje 6nmagaban érde-
kes, “mesél” a latogaténak

c) Akiallitott miivek (festmények, fotok) “eredetije” varosi helyszin

Hajnali haztet6k — a varos mesél

A mashol (Ruttkay, 2018; Berczi & Mata, 2017) mar részletesen bemutatott Hajnali
haztet6k alkalmazas az elsé dimu kurzuson sziiletett meg, és nyarra, az Ottlik 100 kialli-
tasra el is késziilt az éles valtozata. Budapesti helyszineket bejarva hallgathat6, olvashaté
a Hajnali haztetdk ikonikus kisregény, de az egyes helyszinekhez plusz tartalmak - kora-
beli fotok, cikkek, videok - is megnézhetdk. Kiilon érdekesség, hogy varosbeli fizikai he-
lyek (étterem, pihend pad) is funkcidt kaptak a sétaban. Az alkalmazas kis hijan els6ként
teremtette meg a zsanert, és nemzetkozi dijat is kiérdemelt.
MUZI - a Muzeumkert emlékeinek felfedezése

A Magyar Nemzeti Muzeum szamara 2017-ben készilt hallgatéi projekt az (akkori)
muzeumKkertben részben lathaté emlékekhez (épiilet részlet, szobor) kapcsolodva, rész-
ben térténelmi eseményeket ikonikus fotokkal felidézve nyujt felfedezs sétat. Erdekesség,
hogy ebben az esetben is a hallgatok egy ingyenes keretrendszert hasznaltak, mellyel bar-
mely mizeumi munkatars is készithet hasonl6 sétat vagy beltéri vezet6t. Masik érdekes-
ség, hogy idén jelent meg a sétaban is felhasznalt és egyéb tartalmakat bemutaté publika-
cig, illetve a mizeum hasonld célu sétat ajanl a latogatéinak (Magyar Nemzeti Mizeum,
2021), de még mindig csak személyes vezetéssel.
ByP - régi budapesti helyszinek vadaszasa

A Kiscelli Muizeum kérése az volt 2018 6szén, hogy a didkok népszerisitsék a varos-
kozponttdl tavol esd intézményt. Egy didkcsapat - ezuttal kiilfoldi példaktdl inspiralva -
egy olyan varosi sétat tervezett mobilra, amely 20. szdzad eleji, a Fortepanrdél szarmazo
Klosz fotokat vagy kevésbé ismert, a varos atalakulasat megorokité festményeket mutat
be. A latogaté feladata, hogy pontosan megtalalja a hajdani m{ivész néz6pontjat. Ez nem
egyszer(, hiszen id6kézben nagyon atalakult a varoskép, és a fest6k nem is mindig rea-
lisztikusan abrazoltdk, ami eléjiik tarult. A nem szokvanyos vezet6 tobb célt is szolgal:

a) felhivja a figyelmet a 20. szazad eleji Budapest varosképére, életére

b) megismertet kevésbé ismert festékkel,

c) elvezet a turista csapasokon kiviil es6 helyszinekre, a lasst turizmus jegyében.
d) probara teszi a hasznalé térlatasat, tajékozdodasi készségét.
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8. abra: Erddssy Béla - Vaczi utca cimi festmény a Kiscelli Mizeum gyijteményébdl, és
annak mai varosképe

Forrds: LdszIok Noel, a projekt egyik résztvevd hallgatéja.

Transzmedialitas, marketing

A potencialis latogatokat el kell érni és becsalogatni a mizeumba. Erre, figyelembe
véve a mai internet generacié szokasait, a kozosségi média, és egyéb online feliiletek jon-
nek széba. Ugyanakkor a mizeumi boltok népszeriiek, noha a kinadlatuk vagy mintha 50
éve nem valtozott volna, vagy a nagy kiilfoldi intézményeknél megszokott targyakat ki-
nalja, a helyi tartalommal. Igen ritkan latni, hogy a kiallitasban szerepld digitalis alkalma-
zasok tartalmai mas - akar analog - feliileteken és céllal is megjelennek. Pedig a transz-
medialitas elvét szem el6tt tartva az alkalmazasok tervezésekor, bevonva a marketinges,
muzeumpedagogus és egyéb munkatarsakat, koltséghatékony és egyedi megoldasok szii-
lethetnek a kiallitotéren kiviilre kisugarozva annak hirét.

Bors néni - egy tartalom, harom feltileten és céllal

A Bajor Gizi Szinészmuzeum Kolibri25 kiallitasara hallgatdk altal készitett alkalmazas
(MOME Techlab, n.d.) alapja egy vonzé hagyoméanyos képeskonyv, a Bors néni dalokkal és
illusztraciokkal. Azonban, ha egy-egy oldal képét egy internethez csatlakoz6 laptop (vagy
tablet, illetve telefon) kameraja elé helyezziik, megszoélal a megfelelé dal. A konyvbeli
abrak kis méretben is felismerddnek, igy akar jegyre nyomtatva is alkalmasak a megszo-
laltatasra. Kiilonb6z6 képekkel ellatott jegyek remek ajandék és marketing elemek is le-
hettek volna. Egy mas, online webes feliileten pedig, ugyancsak felhasznalva a fejlesztés
soran készilt grafikakat, az illusztraciokkal lehet jatszani, megtehetjiik azt, ami az egyes
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dalokban szerepel. Ez a tavolrél elérhetd tartalom a mizeumba, iddszaki kiallitasra elju-
tokhoz képest sokkal nagyobb kozonséghez juttatja el Nemes-Nagy Agnes megzenésitett
verseit.

El6re tekintés

A muzeumi digitalizacié a honlapok elkészitésével és a gylijtemények digitalizalasaval
kezd6dott. Jelenleg a vilag és a nemzetek jelentdsebb mizeumai mar mindenhol alkalmaz-
zak a muzeumi tudaskozvetités terén a digitalis technolégidkat, tobbségiikben az interak-
tivakat is. Az interakcio széles spektrumon képzelhet6 el, az egyszeri QR kdédos tartalom
beolvasastdl vagy kvizektdl a sokérzékszervi bevonddast lehetdvé tevé virtualis valdsag-
ban megtapasztalhaté mizeumi élményig és interpretacios lehet6ségig vagy a vegyes va-
l6sagélményt nyudjto (mixed reality) megoldasokig (pl. AR-rel kiegésziild fizikai objekt). A
digitalis alkalmazasok lehetnek intervenciok, kisebb kiegészitései a hagyomanyos interp-
retacios médoknak vagy atfogd koncepciora épiild, digitalis kurator munkajat igényl6
komplex megoldasok.

A digitalizal6das folyamatat parhuzamosan kisérte a mizeum szerepének atértelme-
zése is, melynek csak egyik oka volt maga a digitalis atalakulas. De semmikép nem fligget-
len annak tarsadalmi hatasaitdl, melyeket tobbek kozt a kovetkezdk jellemeznek: interak-
tivitas, a szinte korlatlanul hozzaférhet6 informaciok és kulturdlis tartalmak, valamint
ezek mindenhonnan elérhetdsége (ubiquity), egyidejliség lehet6sége, (globalis) dsszekap-
csoltsag (szervezeti és privat szinten). Ezek a jellemzdk tovabbra is meghatarozoak lesz-
nek, természetesen mindig kihasznalva a technol6gia adta Gjabb és Gjabb lehet6ségeket.

A kitekintéstinkben a kovetkez6 10 év harom jelentds feladatardl, varhat6 iranyzatarol
sz6lunk.

A COVID-19 hatasai a muzeumokra

A pandémia kovetkeztében létrejott nyilvAnossag és szolidaritas, a nagymértéki digi-
talis hozzaférés a tudasmegosztas forumaihoz és a muzeumi fejlesztésekhez lathatova
tette az érdekkozosség felismerését és az egylittmiikodések jelentéségét. Az ICOM a pan-
démia idején két atfogd kutatast végzett 2020 6széig (ICOM, 2020). Ez azt mutatja, hogy
2020 6széig a vizsgalt digitalis szolgaltatasok (online elérhet6 kollekcid és kiallitasok, so-
cial media aktivitas, livestreaming események, online oktatasi programok, podcastok, hir-
levelek) minden teriilete atlagosan 15%-kal emelkedett a pandémiat megel6z6 id6szak-
hoz képest. Vannak helyek, ahol ez az arany az 50%-ot is elérte. Altalaban a felsorolt terii-
letek mindegyikén novelték a tevékenységiiket azok a muzeumok, amelyek tjmédia csa-
tornakon kezdtek el miikodni.

Eurdpaban kiilondsen a social media aktivitas n6tt meg (a mizeumok 40,5%-aban) és
az online események (a muzeumok 21,4%) de a gy(ijtemény online hozzaférhetdsége is a
muzeumok csaknem egy 6tddében ndtt (a miuzeumok 18,2%), valamint az online kiallita-
sok (a muzeumok 13,6%) és az online oktatasi programok mennyisége (a muzeumok
12,7%) is jelent6sebben novekedett. Sok muzeumban ezek teljesen 0j szolgaltatasként je-
lentek meg a bezaras utan: online kozvetitett események a muzeumok 21,4 %-aban 1j
volt, az online kiallitdsok 15.3%-4ban, az oktatasi programok pedig 14,7%-aban volt 0j
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jelenség. (ICOM, 2020) Mas, nemzetkozi tapasztalatok és felmérések szintén igazoljak,
hogy megndtt a podcastok, webinarok, online feliiletek szerepe a mizeumi tudaskozveti-
tésben. (Koltai, 2020)
ANEMO és az ICOM felmérései mellett a hazai muzeumok korében is torténtek felmérések
(MOKK, 2020.04.24; MOKK 2021). Ezek a mizeumok préobalkozasai mellett (pl. az iskolai
munka online segitése, webinarok tartasa, k6z6sségi média aktivitas), hasonlé nehézsé-
gekre mutattak ra, mint a kiilf6ldi kutatasok. A Berényi Marianna altal vezetett kozonség-
kutatas 2021 elején mar 6sszességében mégis pozitiv fejleményeket érzékelt (Berényi,
2021). E szerint a muzeumok csaknem 1 év alatt elérték, hogy szamottev6 kdzonség ko-
vesse munkajukat és kapcsolddjon be programjaikba az online térben.

A NEMO és az ICOM felmérései mellett a hazai mizeumok korében is torténtek felmé-
rések.

Az ardnyok azt mutatjak, hogy a mizeumok igyekeztek é16 kapcsolatot apolni kézon-
séglikkel. Kezdetben az egyik legjelent6sebb szerepiik a magany és a bezartsag enyhitése
volt, ami viszont tudatositotta benniik a részvételiség (Simon, 2010) és a digitalizacio je-
lent6ségét hosszabb tavon is. Az elhtiz6d6 bezartsag pedig rendszeressé tette az online
programszolgaltatasokat és jelentsen atalakithatja a szervezeti gondolkodast is a digita-
lizaci6 fogalmaval kapcsolatban.

A felmérések aggaszto tendencidkat is mutattak, foként a szabadiszé munkaerd egzisz-
tencialis poziciéja gyengiilt, de tartani kellett a finanszirozasok visszaesésétdl is. Igy kii-
l6nosen fontossa valik, hogy a muzeumok relevansak legyenek a szlikebb kozosségtik, il-
letve a tdrsadalom egésze életében, ami szintén korabban felismert tény (Simon, 2016),
de a bezarasok utan mindségileg mas szinten megértett igény. Ez feltehet6en ahhoz vezet,
hogy a jarvany utani idészakban is megmaradnak ezek a felismerések és tudatosabba va-
lik a mar korabban elindult valtozas a részvételiség, tarsadalmi felel6sségvallalas és tu-
daskoézpont funkciok iranyaba, ami a kdzonséghez kapcsol6das tekintetében az allandé
digitalis jelenlétet is feltételezi.

A digitalis mizeum a jovoben

A muzeumok Gjranyitasa utan a korabbiakhoz képest még inkabb szamolnunk kell a
digitalis mizeum koncepci6javal, ami - az altalunk hasznalt terminolégiat kibdvitve - egy-
szerre jelenti majd a mizeumi kiallit6 térben megtapasztaltakat és az online térben folya-
matosan, aktivan jelen 1évé mizeumot. A digitalis jelz6é bizonyos értelemben el is veszti
talan jelentdségét, szinte magatdl értet6ddvé valik a jelenléte a mizeumi vilagban, de min-
denképp 1j szintre 1ép a ,posztdigitalis” kultiraban, ahol mindenki dlland6an online léte-
zik eszkozei altal és a digitalis jelenségek 6sszekapcsolddnak a fizikai vilaggal. A muzeu-
mokban is a hibriditas jellemz6 a kuratori koncepciétdl a kidllitasokon at az eseményekig
(Paul, 2021).

A technoldgia fejlédése lehetdvé teszi a kevert val6sag (mixed reality) - a virtualis va-
16sag és a kiterjesztett valdsag — szélesebb korli hasznalatat Az immerziv technolégiak, a
hang- és vizualis hatasok térnyerése a hétkoznapi életben, kiillonosen a szérakozas és sza-
badidéeltoltés kapcsan, a kozonség elvarasait is ez irdnyba befolydsolhatja majd a muze-
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umi tudaskozvetités és élmények terén is (Sperwer, 2020). Ugyanakkor ezek a technold-
gidk semmiképpen nem valtjak ki a valddi miialkotassal valé taldlkozast, hanem jo eset-
ben éppen azt erdsitik, egészitik ki.

A muzeumok eddig nem hasznaltak ki eléggé a virtualis valosag terek és a jatékipar
fejlesztéseit. (Sturabotti, D. & Surace, R, 2016). A VR mellett érdekes lehet még a transz-
média torténetmesélés film- és jatékiparban felhalmozott tapasztalatainak hasznositasa,
a folyamatos vilagteremtés, val6sagbdvités a felhasznalok szamara egyre megszokottabb.
A pedagdgiai kutatasok is azt igazoljak, hogy a digitalis jatékipar oktatasi céld hasznosi-
tasa kiilondsen hatékony a 21. szazadi kompetenciak: a problémamegoldas, kutatas alapt,
aktiv megismerés és a kritikus gondolkodas fejlesztése szempontjabdl (Bénus & Nagy,
2016).

A transzmédia megjelenések aranya is valdszintlileg névekedni fog, azaz a kiilonb6z6
platformokra kiterjedd, egyre b6éviil tartalmak jellemezhetik a kulturalis ipar és a muize-
umok szolgaltatasait, ahogy korabban azt mar a fikcids tartalomgyartas esetében megis-
mertik.

A fent targyalt mizeumi tendenciak tiikrében a Digitalis mizeum kurzus is 4j célokkal
és feladatokkal boviilhet.

- arészvételi szemlélet novelése: a kozonségkapcsolatok erdsitése

- a kuratori tartalmak t6bb platformon torténd felhasznalasa, elosztasa, a digitalis
és a fizikai 0sszekotése

- az immerziv technoloégia alkalmazasa az interpretacio segitésében és az élmény-
szerzésben

Tudomanyos igényi hatasvizsgalatok

Mara mar szinte “kotelezd” eleme valamilyen digitalis alkalmazas egy 0j kiallitasnak,
melynek mibenlétét itthon els6sorban az anyagi és egyéb forrasok hatarozzak meg. De a
korlatlan forrasok sem teszik megkeriilhetetlenné a kérdést, hogy kinek, milyen céllal ké-
sziil egy-egy alkalmazas?

Kiilf6ldon most kezdenek szisztematikusan foglalkozni ezzel a kérdéssel, és nem leallni
egy-egy — még ha nagyhir(i és sikeresnek elkonyvelt - alkalmazas atadasa utan (Knast,
2014). Tulajdonképpen az atadas utan kovetkezik az a szakasz, ami az egész fejlesztés,
beruhazas értelme: a latogaték (és a mizeum) szamara pozitiv élmény, eredmények biz-
tositasa. Ez nem a latogat6szam, a jegybevétel novelése. Sok mds, hosszabb tavu és a tar-
sadalmat érintd kérdés fontosabb, ilyen példaul a mizeum tarsadalmi megitélése, jovo-
beli fennallasanak, az adéfizet6k folyamatos tAmogatasanak a kérdése. Rovidebb tavon
meg azt lenne érdemes tudni, hogy a digitalis alkalmazasok segitik-e a latogatot? A nehe-
zen megfoghat6 és devalvalédé “élményszerzés”-en tul, mennyiben jarult hozza egy-egy
alkalmazas a muzeum, a kiallitas lizenetének atadasahoz, az ismeretszerzéshez, az egy
életen at tart6 tanulas készségeinek fejlesztéséhez? Végiil, a legalsé szint a hasznalat kér-
dése. Az, hogy alkalmazast vagy annak egy részét nem hasznaljak sokat, sokféle oka lehet,
a felhasznaléi feltilet szerkezeti és grafikai megjelenésétdl kezdve az installacio térbeli el-
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helyezésén at a szoveges és képi tartalmak mindségéig. Egy sajat alkalmazasnal mi is vég-
zetiink tobbféle hatasvizsgalatot, és megtapasztaltuk az adatgy(ijtés metodolégiai és prak-
tikus nehézségeit (Ruttkay, 2017).

A (majdani) latogaté mar a tervezés fazisaban jelent6s szereplévé valhat, és igy meg-
el6zhet6k késébbi negativ hasznalati tapasztalatokat. A design médszertanok felhaszna-
lasa a muzeumi tanulas/tapasztalas és élménytervezésben segitheti az interpretacios fo-
lyamat felépitését, hozzajarulhat a mizeumi gylijtemény valtozatos bemutatasahoz (de-
sign fiction, speculativ, kritikai design), a l1atogato6i élmény kialakitasahoz (service design,
participativ design).

A kozo6nség tobb szinten bevonhaté a mizeumi megoldasok tervezésébe is bizonyos
pontokon (el6zetes kutatas és/vagy a tesztelés fazisaban), de a kozonséggel (reprezenta-
tiv személyeivel) valo egylittmiikddés végig huzodhat a tervezési folyamat egészén is.

Reméljiik és kivanjuk, ahogy az elkévetkezd években itthon is elinduljanak ezeket a
kérdéseket feszegetd kutatasok. Egy egyetemi kurzus erre szlikos keret, de tobb PhD ku-
tatasra elegend6 a kérdések listaja, ideértve a kutatds modszertani kereteinek a megha-
tarozasat is.

Felkészités 1j muzeumi szerepkoérokre

A sokak szamdra hozzaférhet6 technoldgia jovoltabol mar nem is a kéltségek lesznek a
legkritikusabb pontjai a muzeumi fejlesztéseknek, hanem a szervezetek digitalis kompe-
tencia terén mutatott felkésziiltsége (Sperwer, 2020). (Ezt mar a Digitalis mizeum kurzu-
son is megtapasztalhattuk, a legsikeresebb megoldasok ott sziilettek, ahol az egész intéz-
mény képes volt egylittmiikodni a digitalis alkalmazasok megsziiletésében, az igazgatotol
a kiilonféle részteriiletek - gy(ijtemény, marketing, mizeumpedagogia, restauralas- mun-
katarsain at a helyi informatikusokig és a teremdrokig.)

Kilf6ldon mar vannak jelei annak, hogy a hagyomanyos muUzeumi szereplok képzésé-
nek 4j eleme a digitalis technol6gidk eszkoztaranak, lehetséges funkcidinak a megisme-
rése (Thomas et al., 2018.). Tovabba a nagyobb intézmények kiilon 0j fels6- és kozépve-
zetdi posztokat is meghirdetnek, mint példaul Digital assets manager, Digital strategic di-
rector, digital curator- A nagyobb intézmények tobb évre sz616, atfogd intézményi digita-
lis startégiat dolgoznak ki, s6t egyesek - mint példaul a brit Science Museum (Science Mu-
seum Group: Digital Lab, n.d.) - teljes sajat kutato-fejleszt6 egységet is miikodtetnek.

Eme Uj kompetencidk, a mizeumi vilag és a digitalis technol6giak, valamint a k6zosségi
média hatarteriileteinek a kiakndzasa, az interdiszciplinaris egyiittmiikodésre valé felké-
sziilés a hazai muzeoldgiai egyetemi oktatasban és tovabbképzésekben is jelen kell legye-
nek, a jelenleginél joval nagyobb mértékben.
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Koészonetnyilvanitas

A dimu kurzus és az izgalmas projektek nem johettek volna 1étre a mizeumi partnere-
ink nélkiil. K6szonjiik az egyes intézmények fels6vezetdinek, kuratorainak, kutatoinak,
muzeumpedagdgusainak és marketingeseinek az egyiittmiikodést. Tobben nemcsak a sa-
jat intézménylikben alltak rendelkezésére a hallgatéknak mentorként, hanem inspiralé
orai el6adasokat is tartottak.

A masik elengedhetetlen és dlland6 partneriink Forstner Bertalan, a BME Automatiza-
lasi és Alkalmazott Informatikai Tanszék egyetemi docense volt, aki éveken at kitartéan
biztositotta, hogy legyenek a projekt csapatokban programozé hallgatok. A kezdetekkor
Turcsanyi Szabé Marta ELTE IK T@T laborja biztositott hasonlé kompetencidkat. J6 volt
latni, hogy az alapvet6en mérnoki szemléletli hallgatok is belelkesedtek az Gjszert felada-
toktol, és nemegyszer a programozason tul is szerepet vallaltak. Alkalmanként MOME-s
kollégak és hallgatoik is részt vettek egy-egy projektben, tars miivészeti egyetemekrdl is.

Végiil, de nem utols6 sorban biliszkék vagyunk a projekteket megdlmodd, megtervezd
hallgatékra, és oriiliink, hogy a visszajelzések szerint sokakban sikeriilt felkelteni az ér-
dekl6dést a mizeum mai szerepvallalasa, tjfajta ismeretatadasi lehet6ségei irant. A 10
év soran tobb palyazat (MOME kivalésagi palyazatok, Visegrad University Grant) nyujtott
hatteret ahhoz, hogy 1épést tartsunk a technoldgiaval, és esetenként kiilfoldi el6addkat is
meghivjunk.
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Nagy Veronika

MUZEUMRA ERZEKENYITO KEPZES TANITO ES OVODAPEDAGOGUS
HALLGATOKNAK A HETEDHET JATEKMUZEUMBAN

Absztrakt

A muzeumok komoly eréfeszitéseket tesznek azért, hogy kozérthet6 mdédon szdlaltassak
meg a gylijteményeiket, és a latogatok széles kéréhez érjenek el. Erdekes, szines progra-
mokkal igyekeznek vonzéva tenni a mizeumot, mint miifajt, és ezzel névelni a mizeum-
latogato6 kozonség szamat. A mizeumlatogatoi attitiid kialakitasaban kulcsszerepe lehet a
jatékmuzeumoknak, mert a targyuk, a témajuk a legkdzvetlenebbiil érinti a gyermeket. A
gyermek a jatékon keresztiil tanulja meg a vilagot, és a jatékok segitségével lehet 6t szo-
cializalni a mazeumra is. A gyermek mizeumot ért6 és szeretd gyermekké valik, ha a mu-
zeumban folytatott jatéktevékenységéhez pozitiv érzelmek tarsulnak. Ehhez szilard szak-
mai alapokon nyugvé mizeumpedagogiai programra van sziikség, és arra, hogy az 6voda-
pedagogusok mar a képzésiik soran ismereteket szerezzenek a mizeumi tanulasroél, a mu-
zeumok, és kiilondsen a jadtékmuzeumok pedagdgiai hasznosithatésagaroél. A Hetedhét Ja-
tékmuzeum a Kulturalis jatszéterek — Ovodasok fejlesztése jatékmuizeumi médszerekkel
cim{ mintaprojekt megvaldsitasa 6ta (2017) elkotelezett a tanité és 6vodapedagogus-
hallgat6k muzeumi érzékenyitése irant. 2019-t61 Az ELTE-TOK Neveléstudomanyi Tan-
székén meghirdetett kurzusokhoz gyakorlé terepet is biztosit, igy a hallgatoknak lehet6-
ségiik van szervezett keretek kozott kozvetleniil mizeumpedagdgiai tapasztalatokat sze-
rezni, és megismerni a jatékmuazeumok nyujtotta lehetdségeket. A képzés célja, hogy a
hallgaték figyelmét tudatosan irdnyitsa a mazeum felé, és megérintettségiik eredménye-
ként, a mizeumi foglalkozasok alkalmaval a jovOben tomegesen és ,jatszva” szocializal6d-
jon muzeumra az 6vodas és kisiskolas korosztaly.

Kulcsszavak: mizeumi érzékenyités; szocializdcio; fels6oktatds

Bevezetd

A Hetedhét Jatékmuzeum a Moskovszky-gy(ijtemény gondozasara és bemutatasara jott
létre 2012-ben, Székesfehérvaron. Az egyediilall6 polgari jatékgytlijtemény targyait Mos-
kovszKky Eva és édesanyja, Auer Erzsébet gytijtotte 6ssze nagyjabol 1920 és 2010 kozott.
A gylijtemény az eurdpai jatékkészités és jatékgyartas fénykorat reprezentalja, babaszo-
bakba rendezve. A sajatos gy(ijt6i elrendezésnek készonhetéen a targyaknak nemcsak a
jatéktorténeti vonatkozasa érvényesiil, hanem bemutathatova valik rajtuk keresztiil a 19.
szazadi polgari életmod szamos aspektusa a haztartastol kezdve az 6lt6zkodésen és a la-
kaskultiran keresztiil egészen a viselkedésig és az illemig. A mizeum tevékenységének a
kezdetektdl meghatarozo tartopillére a muzeumpedagogia. A tematikus muzeumpedago-
giai foglalkozasok els6sorban az 6vodas és az alsé tagozatos altalanos iskolas korosztaly-
nak szolnak. Legtobb esetben a targyak altal kozvetitett letlint kultira egy-egy kis szeletét
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probaljak kozel hozni a gyerekekhez. A legfontosabb témak: butor és lakberendezés, a ba-
bahaz maga, utazas, bal, 61tézkodés és divat, az lomkatonakon keresztiil a katonasag, a
szatdcsbolton keresztiil a korabeli vasarlas és targykészlet, a porcelan, mint anyag és mint
jaték, a klasszikus jatékok koziil a jatékallatok, a porcelanbaba, a tarsasjatékok, stb. (Ber-
nath, 2017). A foglalkozasok k6zéppontjaban mindig az autentikus targyak allnak. Mo6d-
szertanilag a cselekedtetés, a felfedeztetés, a kooperacio, és a szabad jaték a kovetend6
példa, de a legfontosabb cél, hogy a miizeumban végzett jatéktevékenység a kisgyermeket
muzeumra szocializalja, azaz mizeumokat ért6 és szeretd feln6tté tegye.

A mintaprojekt mint el6zmény

2019-ben a muzeum pedagdgiai tevékenysége egy muzeumra érzékenyitd képzéssel
egészilt ki, melynek célja, hogy 6vodapedagdgia és tanité szakos egyetemi hallgatokhoz
hozza kozel a mizeumot, mint a kisgyermeknevelés és a tanulas egyik lehetséges kultu-
ralis szinterét. A képzés el6zménye a 2017-ben megvalositott Kulturalis jatszéterek -
Ovodasok fejlesztése jatékmuzeumi médszerekkel cimi mintaprojekt volt, amit a Heted-
hét Jatékmuzeum a Szabadtéri Néprajzi Miizeum — Mizeumi Oktatasi és Modszertani Koz-
pont felkérésére valositott meg a Muizeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek (EFOP-
3.3.3.-VEKOP-16-2016-00001) cim( projekt keretében. (Molnar, 2019). Olyan mizeum-
pedagoégiai program kidolgozasa volt a cél, amely egy fels6oktatasi intézmény bevonasa-
val valosul meg, és amely adaptalhaté mas mizeumok szamara. Mintaprojektiink kiindu-
l6pontja az a felismerés volt, hogy a jatékmuzeumoknak kulcsfontossagu szerepiik lehet
abban, hogy a gyermekbdl felndtt kordra mizeumot szeretd és hasznalni tudé felnétt val-
jon, hiszen az 6vodas koru kisgyermeknek természetes kozege a jaték. Azon keresztiil
szemléli és tanulja meg a vilagot, a jaték formalja a személyiségét, fejleszti a pszichikumat,
ellatja tapasztalatokkal, és élményekkel gazdagitja. Ezt teheti a kisgyermekkel a jatékkial-
litas is, azzal a tobbletfunkcidoval, hogy a gyermeket mizeumra szocializalja. Legfontosabb
célunk az volt, hogy szakért6k bevonasaval olyan muzeumpedagdégiai programot dolgoz-
zunk ki, amely a jaték, mint kiallitasi téma felhasznalasaval alkalmas az 6vodas korosztaly
sajatos igényeinek kielégitésére, és a muzeumlatogatoi attitlid megalapozasara. Olyan
modszerre volt szlikségiink, amellyel a gyermek szamara biztositani tudjuk azt a kozeget,
amiben 6 ugyanazzal a motivaltsaggal és ugyanolyan pozitiv érzelmekkel jatszik, mint ott-
hon vagy az 6vodaban, csak éppen 100-150 éves jatékok, ha ugy tetszik, régiségek veszik
6t koriil. Az ELTE-TOK oktatéit hivtuk segitségiil, 6t kiilonbozé tanszékrél, kozos gondol-
kodasra. Az egytlittmi(ikodés keretében kozosen dolgoztunk ki egy 6vodasoknak sz616 fog-
lalkozast, 1étrehoztunk egy csaladoknak sz616 foglalkoztato csomagot, és egy 6vodapeda-
gbégusoknak, tanitéknak sz6l6 mddszertani kiadvanyt. A projektnek fontos eleme volt az
ovodapedagégus-hallgatok muzeumra érzékenyitése, hiszen hosszu tavon egész muze-
umpedagogiai tevékenységiink sikerét latjuk az 6vodapedagogusok szemléletformalasa-
ban. A mintaprojektet igy kb. 20 egyetemi hallgat6 kisérte figyelemmel. Megnézték az el-
késziilt foglalkozast, majd oktatoikkal és a muzeumi szakemberekkel k6zdsen, iranyitott
médon dolgoztak fel tapasztalataikat. Az ELTE-TOK oktatéival valé egyiittmiikodésnek
kozvetlen célja volt az is, hogy a kidolgozott foglalkozas a hozza kapcsol6d6 szakmai anya-
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gokkal egyiitt a fels§oktatasi intézmény pedagogiai programjaba beépiiljon, és felhaszna-
lasaval hosszu tavon is megvaldsuljon az 6vodapedago6gus-hallgatok muzeumi érzékenyi-
tése. Amennyiben a mizeumi érzékenyités sikeres, akkor bizhatunk abban, hogy az ELTE-
TOK képzésérdl kikeriil6 6vodapedagdégusok és taniték a munkajuk soran tudatosan ke-
resik majd a jatékmuzeum nyujtotta lehet6ségeket.

A mintaprojekt kidolgozasa és megvalositasa remek lehetdséget biztositott arra, hogy
a Hetedhét Jatékmuizeum hosszu tavon az ELTE-TOK gyakorlé terepévé és szakmai bazi-
sava valjon az elméleti tantargyakhoz kapcsoldéddan, hiszen a mintaprojekt keretében
osszeallitott foglalkozasok, irasos anyagok, modszertani segédletek olyan produktumok,
amelyek kozvetleniil felhasznalhat6ak a mindennapi pedagégiai gyakorlatban, a jatékmu-
zeum pedig folyamatosan elérhetd, kézzelfoghato, valosagos élményt és szakmai tapasz-
talatokat ad6 gyakorlé terep lehet minden évfolyam szamara. Ezért a projekt lezarasa
utan az egylittmiikodés folytatodott, sét j lendiiletet vett.

Muzeumi tanulas fels6fokon

Az ELTE-TOK Neveléstudomanyi Tanszékén jelenleg a ,Bevezetés a tudomanyos és
miivészeti miihelymunkaba” cimi kurzus keretében hallhatnak eldadasokat a hallgatok a
muzeumi tanuldsrol, és benne a kozésen megvalositott mintaprojekt tapasztalatairo6l. A
kurzus a hallgatok muzeumi érzékenyitését allitja kozéppontba, és ennek az érzékenyi-
tésnek a gyakorlati oldalat timogatja a Hetedhét Jatékmuizeum, a mizeumban megval6si-
tott szakmai napokkal, workshopokkal. A kurzus célja, hogy hatékonyan formalja a peda-
gbégushallgatok mizeumhoz mint tanulasi szintérhez kapcsol6do attitlidjét, és a tanulasi
folyamat végén a pedagogusok képesek legyenek a munkajukban tudatosan gy hasznalni
a muzeumot mint a kultiiradtadas Gjragondolt szinterét, ,kulturalis jatszéterét”. A kurzust
felvehetik nappali és levelezd tagozatos tanitd és 6vodapedagogia szakos hallgatok egy-
arant. A mizeumban megvaldsuldé gyakorlati képzésnek alapvetéen két szintere van. A
hallgatdk részt vesznek egy mizeumpedagogiai foglalkozason, és jatékmesteri feladato-
kat latnak el a gyermeknapi Hetedhét Jatékfesztivalon.

Muzeumpedagdgiai foglalkozas 6vodapedagogus szemmel

A mintaprojekt keretében kidolgozott mizeumpedagdgiai mintafoglalkozason kozvet-
lentil részt vehetnek a kurzust végzé hallgatok. A Lidia titka cimii foglalkozas komplex
moddon, tobb miveltségteriilet (jaték, mese, ének, mozgas) 6sszekapcsolasaval igazodik
az 6vodas gyermekek sajatos igényeihez, és az 6vodai nevelés alapelveihez. Figyelembe
veszi, hogy a gyerekeket éré vizualis, auditiv és taktilis ingerek a komplex megismerd te-
vékenység fontos elemei (Molnar, 2019). A pozitiv eredmény érdekében fontos, hogy az
ovodas gyermek mit lat, mit hall, mit tapint, mit szagol, mit érez, és az is, hogy mindezeket
mennyi ideig és milyen intenzitassal teszi. Az 6vodas egy ,kétlabon jar6 érzékszerv” (Ko-
losai, 2019), és ezt a mizeumi kdzegben sem szabad elfelejteniink. A foglalkozas igyekszik
ugy épiteni a gyermek koré a mizeumot, hogy amit a gyermek nalunk érzékel (amit na-
lunk jatszik), azt ugy épitse be a sajat 1ényébe, személyiségébe, ahogyan minden mas tu-
dast, készséget, amit a jaték segitségével elsajatit a vilagbol. Mint alapvetd gyermeki sziik-
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séglet, a mese lett a foglalkozas gerince, amely a képzelet segitségével juttatja el a gyer-
meket a mazeumi (jaték)targyak vilagaba, ahol zenével, mozgassal kisérve (mely szintén
alapvet0 sziikséglet szamara), természetes moédon meriilhet el a jaték fejleszt6 és élményt
adod kozegében.

A foglalkozashoz ir6dott mese a kiallitott jatékok egy szilikebb csoportjaroél szol. A f6hds
Lidia, egy 20. szazad elején élt 6vodas kislany, aki az utobbi id6ben meglehetdsen elha-
nyagolja jatékait. Kivéve az oreg hintalovat, amit folyamatosan javitgat és csinosit. A kis-
lany elhanyagolt porcelanbabai megproébaljak kideriteni, mi ennek az oka. Szdmos jaték-
tarsukkal (babak, bohdc, gurulés lovacska, 6lomkatondk, stb.) ,beszélnek”, mire kidertil,
hogy az oreg hintal6 a kislany édesapjaé volt, s Lidia a nemsokara megsziiletd kisdccse
szamara Ujitja fel, hogy az 6 jatéka lehessen. A mesében a kiallitas jatéktargyai szerepel-
nek, azok jelennek meg matricakon, kartyakon, és hozzajuk hasonl6 targyakkal jatszanak
a gyerekek a foglalkozast lezar6 szabad jaték sordn. A mese rejtetten kozvetiti a generaci-
Orol generaciora torténdé tovabborokités gondolatat, és megismerteti az adott kor jaték-
szereit a gyerekekkel.

Az 6vodapedago6gus-hallgatok végignézik és megfigyelik a foglalkozast, majd utana sz6-
ban, fékuszcsoportos interjukkal, szakmai szempontok szerint a mizeumpedagégussal és
az oktatdval kozosen elemzik a latottakat. Ezutan reflektiv naplékban irasban is valaszol-
nak nyilt és zart végil kérdésekre a konkrét, altaluk megfigyelt gyerekcsoportra vonatko-
z6an. Megfigyelik, hogy a foglalkozadson miként val6sul meg az élményalapti tanulds a mu-
zeumban. Milyen a 1égkor, hogyan torténik az érdeklddés felkeltése, milyen az érzékszervi
tapasztalatszerzés, a targyakkal valé ismerkedés, hogyan fejezik ki érzelmeiket a gyere-
kek. Megfigyelik azt is, hogy az dvodai nevelést hogyan egésziti ki a foglalkozas. Hogyan
valosul meg az egészséges életmod alakitasa, az érzelmi, és erkdlcsi nevelés a foglalkozas
sordn. Hogyan jelenik meg a mese, a vers, az ének-zene, az anyanyelvi nevelés, a kozosségi
nevelés, a vizualis kultira, a mozgas, a jaték, és a kiils6é vildg megismerése. A hallgaték
megvizsgaljak, hogy milyen a csoport felkésziiltsége, voltak-e el6zetes tapasztalataik, és
miként vettek részt a pedagogusok a foglalkozason.

A Hetedhét Jatékfesztival jatékmesterei

A képzés masik szintere a Hetedhét Jatékmuzeum kétnapos gyermeknapi tomegren-
dezvénye, a Hetedhét Jatékfesztival. Ezen a rendezvényen jatékmentorokként kapnak sze-
repet a hallgaték, alapos felkészités, szakmai napokon valé részvétel utan.

A Jatékfesztivalnak minden évben van egy jol koriilhatarolhat6 témaja, amelynek kiin-
dulépontja a Moskovszky-gylijtemény, illetve a gylijteményben 1év tudasnak egy szelete.
Ez a tudas egy mesés torténetbe agyazva probatételek formajaban jut el a gyerekekhez és
valik kozérthetévé szamukra. 2019-ben a 7. Hetedhét Jatékfesztivalon a blivés szamok
koré épilt a kerettorténet. A torténet szerint egy boszorkany a szamok labirintusava val-
toztatta a belvarost, és elrabolta Bellat, a kivancsi porcelanbabat. Ot kellett kiszabaditani,
és ez ugy volt lehetséges, hogy a muzeumi targyak felhasznalasaval a blivés szamokhoz
kapcsolodo feladatokat kellett megoldaniuk a gyerekeknek. Lényegében egy hétprobat
kellett teljesitenilik gy, hogy 6k maguk is a torténet szerepléivé valtak. A hétpréba allo-
masain alkalmaztuk az egyetemistakat, abban bizva, hogy a szakmai érdekl6désiik és a
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kompetencidjuk alkalmassa teszi 6ket a gyerekekkel valé kozvetlen, szeretetteljes banas-
modra. Alapos muzeumi felkészités utan a hallgatok rendkiviil motivaltan és kotelesség-
tudoan, de mégis szakmai partnereinkként voltak részesei a fesztivalnak. A felkészit6 tré-
ningek soran bevontuk dket a kellékek elkészitésébe, meghallgattuk és beépitettiik otle-
teiket a feladatok lebonyolitasaba. Szakmai kompetencidjuk akkor érvényesiilt leginkabb,
amikor élesben kellett helytallniuk. Nem sajnaltak az id6t és az energiat arra, hogy minden
gyerekre ugyanannyi figyelmet forditsanak. A kerettorténetet maximalisan atadtak min-
den allomason, a gyerekek folyamatosan részesei voltak a mesének. A hallgatok a jatékok
levezetésében tiirelmesek, kedvesek és figyelmesek voltak, raszantak az id6t arra, hogy a
gyerekek elmélyiilhessenek a torténetben. A Hetedhét Jatékfesztivalon 2-3 ezer latogatd
fordul meg a muzeumban egy hétvége alatt, és kb. 500 gyermek oldja meg a hétproba fel-
adatait. Ezért rendkiviil fontos, hogy jol felkésziilt, tiirelmes, és a gyermekekre nyitott ani-
matorok fogadjak 6ket minden allomason.

A hallgatdok személyében a Hetedhét Jatékmuzeum min6ségi munkaerdt kapott a fesz-
tival lebonyolitdsdhoz, a hallgaték pedig szakmai tapasztalatot gy(jthettek a gyerekek ko-
rében, és ami a legfontosabb: megismerték a mizeumot, megtapasztaltak a mizeumi ta-
nulas lehetdségeit, és lattak érvényesiilni a jaték erejét. A hétpréba torténéseit a rendez-
vény alatt folyamatosan figyeltiik, és a nap végén kozosen értékeltiik. Az egyetemistak
megosztottak egymassal is a tapasztalataikat, majd a kurzus keretében kérdéiv formaja-
ban is elemeznilik kellett a sajat tevékenységiiket. A reflektiv naplokbol az deriilt ki, hogy
oriasi kihivasban volt résziik, de nagyon feltoltédtek, mert rengeteg pozitiv visszajelzést
kaptak a latogatoktdl személyesen is. A k6z6s munka soran bebizonyosodott, és a hallga-
toi reflexiok is azt igazoltak vissza, hogy az alapos felkészitésnek koszonhetéen a hallga-
tok megismerték a muzeum céljait, komplexen ralattak a rendezvény folyamataira, kony-
nyen eligazodtak benne, partnernek érezték magukat, és sikerélményt jelentett szamukra
ajatékban résztvevd csalddok pozitiv visszajelzése. Ahogy egyikiik megfogalmazta: ,,...va-
l6ban maradand¢é hatassal birnak az ilyen és ehhez hasonl6 élmények a tanulmanyaink
soran. Bennem napok 6ta dolgoznak a pozitiv tapasztalatok. Azért is, mert a munkaban
teret kaptam a sajat elképzeléseim megvaldsitdsanak - amellyel egyben 6nmagam megis-
merésében tett el6relépések is bekovetkeztek - és azért is, mert az 6rom, amit adni tud-
tunk kézzel foghatéan megnyilvanult, és ezaltal visszadramlott felénk. Hogy csak egy pél-
dat emlitsek: a fesztival szamomra Ugy zarult, hogy egy konnyes szem holgy egyszer csak
odalépett és a szinész tarsamat is (aki Bellat alakitotta) és engem is arcunkon megpuszilt,
majd megkdszonte, hogy a lanyanak csodat adtunk...” Mindezek alapjan talan azt is meg-
allapithatjuk, hogy valéban mizeumi érzékenyités tortént.

Muzeumi kurzus pandémia idején

A koronavirus jarvany miatt a Hetedhét Jatékfesztivalt 2020-ban és 2021-ben nem le-
hetett megrendezni. Miizeumpedagoégiai foglalkozasok lebonyolitasara sem volt lehet6-
ség. A foglalkozas megfigyelését, a fesztivalra felkészitd tréninget és az animatori felada-
tokat ideiglenesen ki kellett iktatni a kurzusbdl. Lényegében az egész félévet at kellett for-
malni, és 4j tartalmat kellett 1étrehozni. A személyes jelenlét lehet6ségének hidnyaban on-
line elérhet6 segédanyagok, videdk segitségével igyekeztiink eljuttatni a mizeum sajatos
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atmoszférajat az ELTE-TOK hallgat6i szamara. Mar a kurzus meghirdetésekor kideriilt,
hogy online médon a korabban megszoélitott hallgaték tizszereséhez érhetiink el. 2019-
ben 15 hallgatét foglalkoztattunk a Hetedhét Jatékfesztivalon, 2020-ban az online térben
viszont 180 hallgatéhoz sz6ltunk.

Az online tananyag harom részbdl allt, és azzal a céllal késziilt, hogy népszertisitse a
Hetedhét Jatékmuzeumot a pedagogushallgatok korében, biztositsa (a virushelyzet elle-
nére is) a muzeumi ismeretszerzés lehet6ségét, valamint izelit6t adjon az 6vodasok mu-
zeumi jelenlétérdl és a miuzeumpedagdgia elméleti alapjairdl. A tevékenységsorozat vé-
gén a hallgatéktol irasbeli reflexiét kértiink a munka soran atélt tapasztalataikrol, élmé-
nyeikrol, meglatasaikrol.

Els6ként a mintafoglalkozasrol késziilt 25 perces videofelvételt kellett a hallgatéknak
megtekinteni, majd egy kérddiv kitoltésével szamot adni a benyomasaikrdl. Ezt kévetden
a valédi muzeumpedagogiai foglalkozason val6 részvételt 2020-ban egy, 2021-ben két
hangalapu virtualis mizeumpedagoégiai foglalkozassal helyettesitettiik. Ehhez a mintafog-
lalkozashoz késziilt mesét és a Moskovszky-gylijteményt bemutaté virtualis sétat hasz-
naltuk fel. Az elkésziilt hang- és képanyagok amatdér mini muzeumpedagégiai foglalkozas-
nak tekinthet6k, melyek a technikai és szakmai lehetdségeink maximalis kiaknazasaval
késziiltek. A mizeumpedagogus egy mesét mond el, kozben énekel is, és a torténethez
kapcsol6dodan a virtualis séta és szamos miitargyfoto segitségével keresésre, kutakodasra
biztatja a gyerekeket. S6t, az egyik mese végén arra 6sztonzi 6ket, hogy 6k maguk készit-
senek babaruhat a f6szerepl6 kislany babajanak. (Ezt a kis babaruhat szadmos hallgaté el
is készitette, holott ez az 6 szdmukra nem volt feladat.) A hangalapu virtualis foglalkozas
oktatéanyagként késziilt az egyetemistak szamara, de koziiliik tobben sajat gyermekiikkel
hallgattak és nézték végig, igy a foglalkozast feldolgozé és elemzd kérdbivek eredményé-
bél arra is fény dertlt, hogy maguk a gyerekek hogyan fogadtak. Tehat gyerekeken is tesz-
telhettiik, holott eredetileg ez nem volt célunk. A karantén id6szak alatt azonban volt ra
igény, hiszen 2020 tavaszan az 6vodasok is a négy fal kozé kényszeriiltek, és a kis online
foglalkozas alternativat adott a szilil6knek a foglalkoztatdsukhoz. 2021-ben az online tan-
anyag harmadik egysége Jo6 Emese (etnografus, muzeumpedagédgus, oktatd) online
workshopja volt. A hazai mizeumpedagoégiai képzés elismert oktatdja és fejlesztdje sajat
gyakorlati tapasztalatait osztotta meg a résztvevékkel. Hirom muzeumpedagdgiai pro-
jekttel ismertette meg a hallgatokat: A hibatlan labtemp6, Néprajzi Mazeum, 2007.; Ka-
nalmese, Tudastarsadalom Alapitvany, 2015.; A sarkozi sarkany, Néprajzi Mizeum, 2013.
Mindharom projekt a résztvevik szemével, egyéni felfedezés és aktivitas utjan lattatja a
muzeumi targyakat. A mlivészetpedagdgia modszereivel, a fantazia és a képzelet felhasz-
nalasaval dolgozik, jatékos, mesei szerepbe agyazva az aktiv és interaktiv tevékenysége-
ket. A workshop alkalmaval a hallgaték elmélyithették a kurzus soran szerzett elméleti és
modszertani ismereteiket, és szakszerlien felépitett mizeumpedagogiai jogyakorlatokat
ismerhettek meg interaktiv modon, kézvetlen stilusban.

111



Osszegzés

Az ELTE-TOK elkotelez6dése a miizeumra érzékenyités irant, és az 6vodapedagégus-
hallgatok képzésében val6 aktiv részvétel lehetsége a 2017-es mintaprojekt legfonto-
sabb hozadéka volt a Hetedhét Jatékmuzeum szamara. Kézel hozni a mizeumot kisgyer-
mekek nevelésére hivatott fiatalokhoz azért, hogy kés6bb 6k hozzdk kézel a mizeumhoz
a rajuk bizott gyerekeket, hozzajarulva ezzel ahhoz, hogy a gyerekek (késébbi felndttek)
szamara alapélmény legyen a muzeum szeretete - ez az a folyamat, amelynek lancszemei
egymast kiegészitve és erdsitve esélyt adhatnak a stabil muzeumlatogatéi attitlid megala-
pozasara. A jatékmuzeum, mint egyetemi gyakorloterep, és egyfajta , kulturalis jatszotér”
magahoz vonzza a gyermeket k6zéppontba allit6 fels6oktatasi, kdzoktatasi, és kdzneve-
lési intézményeket, s a jaték erejével észrevétleniil tanit, gazdagit, és kulturara nyitott sze-
mélyiséggé varazsol gyermeket és felndttet egyarant.
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Mellékletek

1. sz. kép: Ovodasok és 6vodapedagdgus-hallgatok a Hetedhét Jatékmiizeumban

Forrds: Hetedhét Jatékmiizeum, 2019. Foto: Dedk Baldzs
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2. sz. kép: Az ELTE-TOK évodapedagdgia szakos hallgatéi a Hetedhét Jatékfesztivalon
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Forrds: Hetedhét Jatékmiizeum, 2019. foté: Lérincz Miklos
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Kolocz Dora

PARTICIPACIO ES KOZOSSEGEPITES. GYAKORNOKI PROGRAM A
ROTH MIKSA EMLEKHAZ ES GYUJITEMENYBEN

Absztrakt

2021 februarjaban kezd6dott el a Roth Miksa Emlékhaz és Gylijtemény kézosségi muze-
umi projektje, amely Uj stratégia kozponti eleme a muzeum kortiil é16 kozosségek megszo-
litasa, valamint Uj kozosségek létrehozasa. A févarosi intézmény célkitlizései rezonalnak
a muzeumot miikodtetd VIII. keriileti 6nkormanyzat terveivel is, amely egyezés, parhu-
zam jelentds l16kést adott: intenziv valtozasok indultak meg az intézményben. Az \jj irany-
vonal kijel6lésével egylitt kezd6dott meg a mizeumi gyakornokok toborzasa is, amely fel-
hivas sikerének nyoman az intézmény szervezett, komplex gyakornoki programot tudott
kiépiteni. A gyakornokok — egyebek mellett — részt vettek az 0j stratégia kialakitasaban,
az intézmény teljes arculati megujitasaban, és munkat vallalnak a gytijteményi és digitali-
zalasi feladatokban is, mikozben a gyakorlat mellett alapoz6 elméleti képzést is kapnak.
A gyakornoki program alapelve a participacio, azaz a ,semmit réluk nélkiilik elv, ugyanis
a kivalasztott jelentkezok segitségével kertilt kialakitasra mar maga a gyakornoki prog-
ram keret- és elvarasrendszere is. A program nyoman fiatal szakmai réteg szervez6dott
az intézmény koriil, amely célcsoport megszdlitasat és bevonasat a mizeum egyik els6d-
leges feladatanak is tekinti. A komplex program atlathato felépitéssel és transzparens m-
kodési célokkal folyik, mikozben gyerekcip6ben jaré miikddési normait és jellemzgit az
intézmény a mindségmenedzsment feltételeinek kiépitésével igyekszik megdrizni, a rend-
szert pedig gordiilékenyen miik6do, projektszemléletli muzeumi jelenséggé szervezni.

Kulcsszavak: participdcié; kézosségi muzeum; gyakornoksdg

Bevezetd

A Roth Miksa Emlékhaz és Gyljtemény Budapest VII. keriiletében, Erzsébetvarosban
miikodik. A Keleti palyaudvart6l néhany perc sétara talalhaté intézmény a févaros egyik
felfuté negyedében talalhato, jellegzetes pesti belvarosi kornyezetben, megbujva a kor-
nyezd bérhazak, épiiletek kozott. Az emlékhaz épiilete is kiilonleges, mar magaban hor-
dozza az intézmény egyedi atmoszférajat, ugyanis a telken talalhato6 két épiilet Roth Miksa
életének meghatarozo helyszineivé avanzsalddott. Az utcafronti egység, amelyben ma a
muzeum kiallitasai és irodai talalhatéak, 1911-t6] kezd6dbéen a Roéth-csalad lakhelyéiil
szolgaltak, az udvar hatsé részének haromemeletes épitményében pedig Roth Miksa 6ri-
asi miihelye miikodott. A Petz Samu tervei alapjan atalakitott, illetve felépitett épiiletek-
ben élt és dolgozott hazank egyik legnagyobb iparmiivésze, és halalaig, illetve a zsid6tor-
vények kovetkeztében 1939-ig ezen a helyen késziiltek méltan hires mozaik- és ivegmun-
kai. A masodik vildghdborut kévetéen, Roth Miksa haldla utan a hazat dllamositottak, tar-
sashazza alakitottak, de a csalad tagjai, Roth Miksa felesége, Walla Jozefa, majd a par gyer-
mekei is hosszu ideig, néhany buktat6 és érdekes torténelmi esemény kozrejatszasaval
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ugyan, de a rendszervaltasig, haldlukig itt élhettek. Az immar to6bb mint hisz éve muze-
umkeént, besorolasa szerint kozérdekii muzealis gylijteményként miikodd Réth Miksa Em-
1ékhaz és Gyljtemény gylijteményi anyagai igy — az épliletek tematikaihoz kot6déen —
egyrészt iparmiivészeti, masrészt torténeti (csaladtorténeti) anyagokbol allnak. Az intéz-
mény kiallitdsain Rth Miksa miihelyének alkotasai lathatoak, koztiik szamos vilagkialli-
tason dijazott és nemzetkozileg elismert iparmiivészeti alkotasa, a gylijtemény lakdsmu-
zeum részében pedig a csalad lakéhelye fedezhetd fel, hArom megmaradt szobajuk teljes
berendezésével. A kidllitdsokon szamtalan torténeti és miivészeti érdekesség, technikai
Ujitas témaja is megjelenik, a mizeum Uj startégiaja szerint pedig szeretné még tovabb
bdéviteni, Gjraértelmezni és minél szélesebb kézonség szadmara hozzaférhet6vé tenni a
csodas Roth-hagyaték darabjait, torténeteit.

2021 elején a muzeum iranyvaltasba fogott, 4j kiildetéssel és stratégiaval vagott neki a
muzeum kovetkez6 harom évének. A R6th Miksa Emlékhaz és Gylijtemény alapvetésének
tekinti a k6zosségi muzeumi milikodés megteremtését, a févaros — és azon beliil a VII.
keriilet —koz06sségeinek megszolitasat, a mazeum koriil é16 és miikod6 kozosségek 1étre-
hozasat, amely cél szerencsésen egybecseng Erzsébetvaros vezetésének célkitlizéseivel is.
Az Ggynevezett K6z6sségi Muzeum Projekt 2021-2023 kozott fut, centrumaban pedig a
szamos célcsoportra kihegyezett tevékenységcsomag felépitése és miikodtetése all, amely
altal a mazeum igyekszik a kertilet és a févaros kulturalis szinfoltjava is valni. Ezen célok
és a komplett startégia egyik kiemelked6 eleme az is, miszerint a mizeum elsédleges fel-
adatanak tekinti a fiatal és tapasztalatra vagyo6 szakmai réteg megszoélitasat, egyfajta halot
fonva altaluk a mizeum koré, 6sszekotve az intézményt ezaltal a févaros — témaba vagé
— fels6oktatasi és kulturalis intézményeivel. A tervek szerint ez a dinamikus, fiatalos, pul-
zal6 csapat létszamat tekintve folyamatosan bdviilne, és erdteljes beleszdlassal rendel-
kezne a muzeum ,belligyeibe” is, miikodésének menete, az intézmény menedzsmentje fo-
lyamatosan valtozo, ijdonsagokra nyitott, progressziv tevékenységformak mozgasaban
képzeli el magat, legalabbis a kovetkezo6 években.
bele gyakornoki programjanak kiépitésébe, hiszen mar kezdettdl fogva fontos cél volt a
majdan bekapcsolédod gyakornokok véleményének, meglatasainak megismerése, beépi-
tése a muizeum tavlati irdnyai kozé. A motivalt, 4j szakmai iranyokat ismerd, fiatal csapat
kell6 ralatassal és épitd jellegii kritikaval élt a stratégia akkor még kezdeti stadiumara.

A gyakornoki program kezdeti céljai és az els6 gyakornokcsapat

A Ré6th Miksa Emlékhaz és Gylijtemény 2021 februarjaban megjelent gyakornoki felhi-
vasaban? egyediili elvarasként, kitételként az szerepelt, hogy a jelentkez6k mizeumi, kul-
turalis vagy orokségvédelmi teriileten folytassanak tanulmanyokat, esetleg ilyen tertle-
ten dolgozzanak, de palyazhattak egykori muzeumi dolgozdk, vagy éppen még nem dol-
gozo kollégak is, akik rendelkeznek kulturalis teriilethez kapcsol6dé iskolai végzettséggel.
A muzeum természetesen — alacsony dolgozdi létszammal biré intézmény lévén — a
szakmai munka majdani segitését is varta a jelentkezéktdl (masként: a human erdéforras

1 A gyakornoki felhivas a tanulmany 1. sz. mellékletében olvashato.
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erdsitését), de szandékosan nem egy mar el6re felépitett, fix keretekkel rendelkezé gya-
kornoki programba vartak a jelentkezdket. A részvételi egytittmiikddés fontos elemének
értelmezhetd az is, hogy ha a mizeum stratégiajat is gyakornokaival egyiitt szeretné ki-
alakitani, akkor 1ényegében evidencia az, hogy a gyakornoki programot, amely a mizeumi
dolgozék jovébeni, mindennapos kdzege is lesz, szintén azon igények és elvarasok mentén
valésitsak meg, amely haszonnal, 6rommel és élménnyel bir a rendszerben résztvevok
szamara is. Természetesen a program meghirdetésekor a gyakornoki rendszer alapjai,
miikddésének 6 csapasiranyai mar megsziilettek, de ezek nem alltak szilard labakon, a
muzeum nyitottsaggal varta a jelentkezdk valtoztatasi javaslatait. Az el6zetes feltételezé-
sek szerint nagyjabol 5-8 f6 jelentkezése volt varhat6, amely a pandémia sziilte helyzet
(az emberek tettvagya, kimozdulasi igénye), valamint mas szervezetek onkéntesség-
trendjenek tapasztalatai alapjan realis célnak tiinik. A gyakornoki lehet6séget kizardlag
az online térben, k6zosségi média feliileteken és célzott egyetemi kampannyal népszer(-
sitették, els6sorban a 20-40 éves korosztaly korében.

A gyakornoki felhivas 13 napig élt, amely alatt tobb mint 30 f6 jelentkezett mizeumi
gyakorlatra, amely az intézmény dolgoz6inak minden elképzelését feliilmulta. A beérkezd
jelentkezések feldolgozasa, a nem egészen kéthetes palyazasi periddus soran folyamato-
san tortént, az elsédleges szlirést kovetéen szdbeli interju alapjan kertiltek kivalasztasra
a gyakornokok. A muzeum eré6forrasait, a jelentkezék szamat és dsszetételét figyelembe
véve végiil 12 fével kezd6dott meg a munka, amely 12 f6 egyben a Roth Miksa Emlékhaz
és Gyljtemény els6 gyakornok-csapatat is jelentette.

Mind a jelentkez6k, mind a végleges csapat a 21-39 éves korosztalybdl keriilt ki, tehat
a spektrum elég széles, motivacioik pedig kifejezetten tanulsdgosak, sokszor meglepdek
voltak. A tobb mint 30 jelentkez6bdl 6sszesen ketten voltak, akik kotelez6 egyetemi gya-
korlatukat szerették volna az intézményben teljesiteni, egy muzeoldgia és egy design- és
miivészetmenedzsment szakos hallgaté. Jelent6s szdmban képviseltetik magukat a gya-
kornokok kozott egykori palyaelhagyok, akik a kdzeljovoben tervezik, hogy visszatérnek
a muzeumi, kulturdlis teriiletre, egykor azonban motivaciévesztés és/vagy az elismerés
hidnya (esetleg személyes okok) miatt kényszeriiltek elhagyni a palyat. Ok jellemzéen
friss szakmai tapasztalatokért, dnéletrajzuk szinesitéséért jelentkeztek a muzeumba.
Tobb kiilfoldrél hazatért, bolcsész végzettségli szakember is palyazott, akik hazai elhe-
lyezkedéstik el6tt szerették volna megismerni a magyarorszagi helyzetet, mizeumi atmo-
szférat, és tapasztalatszerzés céljabdl, a mizeumi halo feltérképezésének igényével adtak
be jelentkezésiiket. Jellemz0 tovabba a gyakornoki motivacidkat illetéen a bolcsész vég-
zettségliek azon torekvése is, hogy egykori egyetemi gyakorlatukat dnkéntes alapon ki-
egészitsék, bovitsék, vagy éppen az egyetemen megszerzett elméleti tudast gyakorlati is-
meretekkel parositsak (mert ezt a felsGoktatasi intézmények nem biztositottak sza-
mukra). Tobben érkeztek az intézménybe olyan fels6oktatasi képzésekrdl, amelyek elvég-
zése utan a végzett palyakezddknek lehet6ségiik van ugyan muzeumban elhelyezkedni
(példaul torténelem, néprajz vagy miivészettorténet szakosok), az adott képzésen azon-
ban nem biztosit az egyetem szamukra gyakorlati lehet6séget. Természetesen e csapat
tagjai kozott is megjelent 6sztonzo6 erdként a szabadid6 hasznos eltdltése, valamint az uj
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ismeretekre val6 éhség csillapitasa, tobben pedig azt is kiemelték, hogy egy mizeumi stra-
tégia elkészitésében ritkdn van lehet6sége még muzeumi dolgozoknak is kézremiikédni,
igy a felajanlott feladatok motivaltak 6ket a gyakornoki pozici6 megpalyazasara. Fontos
tényezdnek tlint tehat az is, hogy a jelentkez6k szimpatikusnak talaltak a Roth Miksa Em-
1ékhaz és Gyljtemény kezdeményez6készségét, miszerint célzottan kereste a gyakorno-
kokat, és nem pedig a véletlenszerlien bejelentkezdket fogadta. A muzeum uj iranyaval
rezonalé visszajelzések nagy 16kést adtak a programnak, a nyitottsag és a részvételi lehe-
t0ség szimpatikussa tette az intézményt és annak dolgozéit a jelentkezék szamara.

A muzeum elsd gyakornoki csapata igy bolcsészekbdl, pedagdégusokbdl, menedzserek-
bdl és vizudlis szakemberekbdl 4ll, torténelem, néprajz, miivészettorténet, régészet, mu-
zeologia szakos hallgatok vagy ezen szakokon végzett szakemberek mellett restaurator,
muzeumpedagogus, design- és miivészetmenedzser és grafikus is kertilt a programba.

Ha atlagot kivannank vonni a gyakornoki program résztvevdibdl, és hozott tudasanya-
gukat, életkorukat, tapasztalatukat, motivacidikat 6sszesitve az emlékhaz ,atlagos gya-
kornokat“ kivAnnank meghatarozni, akkor igencsak meglep6 eredményt kapnank. A pa-
lyakezdd, 20-as éveiben jard, még tobb szabadidbével rendelkez6 egyetemista helyett egy
31 éves, bolcsész végzettségili személyt kellene definidlnunk, aki mizeumi palyat szeretne
valasztani, de nem rendelkezik relevans tapasztalattal, igy a gyakornoki program elvé-
gzése egyfajta ugrodeszka szdmara a muzeumi szakembergardaba valé betagozddasra.

Semmit roluk nélkiiliik

A gyakornoki program kiépitésének és miikodésének alapja két, a szakmaban manap-
sag mar igen gyakran hasznalt, népszer(i fogalom volt: participaci6 és kozosségépités. A
program kialakitasakor és els6 csoportjanak elinditadsakor harom dolgot hatarozott meg
az intézmény, latva a jelentkez6k szamat, az elsd csapat osszetételét, valamint ismerve az
intézmény lehetdségeit, er6forrasait és igényeit, terveit. Az els6 alapvetés az volt, hogy
gyakornoki szerzddéssel foglalkoztatjak a résztveviket, amely dokumentum lefekteti
ugyan a program alapjait, azaz intézményi keretet ad a program egészének, am szabad
mozgasteret is biztosit a rendszerben esetlegesen bekovetkezd valtozasoknak. A masodik
terv a program turnusjellegére vonatkozott, egy féléves ciklusokra tagozodé gyakornoki
program kiépitésének célja fontos mérfoldkd lehet ugyanis a muzeum kortl 1évo fiatal
szakembergarda létszamanak emelésére. Minden gyakornok elsd korben fél évig dolgozik
a muzeumban, ezt kovetden Uj felhivas és feladatok varjak az 0j jelentkezoket. Természe-
tesen van lehet6ség arra, hogy aki akar, tovabb maradjon a muzeum koételékében, de
minden évben januar-februarban, valamint augusztus-szeptemberben (azaz az egyetemi
szemeszterek, valamint a mizeumi év kezdetén és félidejében) 1j felhivas és 4j gyakor-
noki periddus kezdddik. Végezetiil pedig a , leszerelt alumnik” igazolassal tavoznak a Roth
Miksa Emlékhaz és Gylijteménybdl, sziikség esetén pedig barmikor fordulhatnak ajanlé-
levélért a muzeumhoz. Ez a hdrom pont intézményesitette tehat a programot, de az ezen
felul szervezendo tartalmi elemeknek szabad alakulasi mez6t biztositottak. Ennek az tires,
megtoltésre varéo mezdének teremtett alapot a frissen felvett gyakornokok meginterjivo-
lasa, azaz kérdoives felmérése is.
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A kérddbives felmérés soran alapos kérdésekkel néztek szembe a gyakornokok, amelyek
az elkovetkezd hat hdnapra vonatkozo6 motivacioikat, vagyott feladataikat firtattak, mind-
ezen kérdéseket ugy alakitva, hogy k6zben a mizeumban elvégzendd legfontosabb fel-
adatokat, azaz az intézmény céljait és elvarasai is dominaljanak.

A kérdoiv kérdései:

3. Melyik konkrét feladat elvégzésében szeretnél segiteni??

4. Ha a kutatas mez6t is valasztottad, kérlek, ird meg, melyik témaban szeretnél ku-
tatni!

5. Egyediil vagy csapatban szeretnél dolgozni?

6. Gyakornoki idéd alatt szivesen vennél részt képzéseken, brainstorming alkalma-
kon szamodra érdekes, mizeumi témakban?

7. Amennyiben az el6z6 kérdésre ,igen“ vagy ,talan“
meg, mir6l tanulnal, hallanal szivesen!3

8. Ha a felsoroltakon kiviil mas is érdekelne, kérjiik, ird meg, melyik az a téma!

9. Atlagosan heti hany 6rat szeretnél/tudsz segiteni?

volt a valaszod, kérlek, jelold

77

A kérdéivre adott valaszok hasznos tapasztalattal szolgalnak, egy sziik réteg valaszai
alapjan egyfajta érdekl6dési trendek is megallapithat6ak, amelyek természetesen korant-
sem nevezhetdek altalanos sztenderdnek, jelen gyakornoki program elinditasaban és mi-
kodtetésében azonban fontos taptalajként szolgaltak. A gyakornokok altal leginkabb va-
gyott feladatokban egyértelmiien a gylijteményi feladatok dominaltak, valamint az ehhez
szorosan kapcsol6do kutatasi feladatok elvégzése. A 12 f6b6l 11-en jelolték meg, hogy a
gyljteményi revizid, a KDS fotélabor projekt feladataiban szeretnének segédkezni, 10-en
a kutatast, valamint a digitalis nyilvantartas feladatait is valasztottak. Dobogos helyen
végzett tovabba 9 szavazattal a hagyomanyos nyilvantartas feladataiba valé bekapcsol6-
das is. 4 gyakornok jeldlte meg, hogy a mizeumi latogatofelmérés érdekli, 3-3 gyakornok
szamadra pedig a social media feliiletek, valamint a honlap és a hirlevél kezelése voltigazan
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szimpatikus. Egy ember kattintott a kérdéives latogatéfelmérés feladatainak rubrikajaba.

2 valaszlehetSségek: 1. gydjteményi revizio, 2. hagyomanyos (papir alapu nyilvantartas), 3. digitalis nyilvantartas elinditasa, 4.
KDS fotolabor, miitargyleirasok készitése, 5. latogatéfelmérés, 6. kérddives kutatas dsszeallitasa, 7. social media fellletek keze-
lése, 8. honlap, hirlevél kezelése, tartalommal val6 megtoltése, 9. kutatas

3 valaszlehetSségek: 1. muzeumi alapok, torvényi szabalyozas, hazai intézmények mitkddése, a muzeum feladatai, 2. mazeumi
nyilvantartas (gyljteményi feladatok a leltari szam képzésétél a digitalizacioig), 3. kdzdsségi muzeumi mikodés, 4. mizeumi
menedzsment és marketing, 5. mizeumi kommunikacid, 6. mizeumi tudasatadas
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1. abra: A gyakornokok muzeumi tevékenységek elvégzésével kapcsolatos
preferenciainak megoszlasa (N=12)

kutatas

honlap, hirlevél kezelése

social media feladatok
muzeumpedagdgia, mizeumandragogia, ...

muzeumi kommunikacié

kozosségi mizeum
muzeumi gylijteményi nyilvantartas

muzeumi menedzsment és marketing  [INEGGGEN

muzeumi alapok, térvények, jogszabalyok

Forrds: R6th Miksa Emlékhdz és Gytijtemény belsd dokumentdcid, 2021

Mig a kutatasra iranyulé kérdésben, miszerint mely teriilet kutatdsaban kivannak segi-
teni gyakornokaink (szabad szoveges valaszmezd) egyértelmiien két iranyvonal, a Roth
Miksa munkassagahoz, illetve a csalad, valamint az épiilet torténetéhez kapcsolddé témak
keltették fel az érdekl6dést, addig a csapat- vagy egyéni munka kérdésre egyontetii valasz
érkezett: minden jelentkez6 nyitott volt mindkét munkamddszerre.

Annak ellenére, hogy a program elnevezése ,gyakornoki“, a miuzeum arra is kivancsi
volt, hogy gyakornokai szivesen vennének-e részt elméleti képzésen, a fentebb felsorolt
muzeumszakmai témak valamelyikén. Természetesen egy esetleges ,képzés“ megvalosu-
las esetén kétirdnyu hasznossagrél beszélhetiink, hiszen amellett, hogy a résztvevok is-
meretei, szakmai latdsmddja bdviil ezen alkalmakon, a muzeum is biztosabb kezekben
tudhatja a feladatokat, hiszen szakmai tAmogatast nyujt programja résztvevdinek. Az el-
méleti tudasanyag beépitésével azonban mar egy komplex, igencsak kezd6 szintd, de
meégiscsak egyfajta képzésnek mondhato projekt indulna el, amely ha masra nem is, az
érdekl6dés felkeltésére, és a szakmai iranyultsag felismerésére mindenképp buzditja a
résztvevo gyakornokokat. Ezzel egyiitt azonban a mizeum részér6él még markansabb erd-
befektetést is kivan, valamint lehetéséget biztosit a program magasabb szintre emelésére,
professzionalizacidéjanak megtervezésére. Az elméleti képzések felvetése a kérdéivben
teljesen egyonteti valaszt adott, a 12 gyakornok koziil 11-en igennel, 1 {6 talannal vala-
szolt.
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2. abra: A gyakornokok képzési igényei(N=12)

= |gen =Talan

Forrds: R6th Miksa Emlékhdz és Gyiijtemény belsé dokumentdcid, 2021

[zgalmas eredményt hozott a képzések tematikajara, témajara iranyulé kérdés is,
amelyben a mizeum arra volt kivancsi, mely szakmai témak érdeklik leginkabb a jelent-
kezdket. A szavazatok alapjan a kovetkezd sorrend alakult ki: 10-10 f6 szavazott a muze-
umi tudasatadas, valamint a mizeumi alapok témakorére, 9-9 pedig a mizeumi nyilvan-
tartassal kapcsolatos ismereteit, valamint a mizeumi menedzsmentrdl sz6l6 tudasat sze-
retné boviteni. 8-8 valasz érkezett a kozosségi muzeumi miikodés, valamint a mizeumi
kommunikacié kérdéskorére is. Lathaté tehat, hogy annak ellenére, hogy a feladatok ko-
zll egyértelmiien a gy(ijteményi munka dominalt, addig az elméleti képzéseknél a muze-
umpedagodgia, muzeumandargogia és szélesebb értelemben véve a mizeumi tudasatadas-
rél valé tajékozddas, valamint a mizeumokkal kapcsolatos jogszabalyi és miikodési alap-
vetések ismerésére is igény mutatkozik.

3. abra: A képzések témajaval kapcsolatos preferenciak megoszlasa a gyakornokok
korében (N=12)

mizeumpedagogia, mizeumandragogia,
ismeretatadas

muizeumi kommunikacié

miuzeumi menedzsment és marketing

mizeumi gyujtemenyi nyilvintartis

koasségi mizeun |

muzeumi alapok, térvények, jogszabalyok

o
~
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(=)
@
=

12

Forrds: Roth Miksa Emlékhdz és Gytijtemény belsé dokumentdcio, 2021
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A kérddives felmérésbdl az is kideriilt, hogy a gyakornok atlagosan heti 12 6rat szeret-
nének a mizeumban, illetve mizeumi munkaval tolteni.

A gyakornoki program szerkezete a Roth Miksa Emlékhaz és Gylijtemény-
ben

A felmérés, az intézmény elGzetes tervei és a gyakorlat egy viszonylag komplex, szer-
teagazo és a résztvevOk szamara is hasznosnak tlin6 program kiépitését hoztak, amely a
muzeum részérdl azonban nagyobb energiabefektetést kivan, mint amely az el6zetes ter-
vek alapjan varhato volt. A programban résztvevok havi egy napot elméleti képzésen tol-
tenek, amelyeket a kérdbives felmérés sordn megszavazott témak alapjan szerveznek:
muzeumi alapok, miikédés, mizeumi nyilvantartas, mizeumi menedzsment, mizeumi
kommunikaci6, ismeretatadas, muzeumpedagogia, kozosségi muzeum. Az elméleti alkal-
makon a prezentacié mellett, lehet6ség szerint interaktiv feladatok is helyet kapnak, va-
lamint a program részét képezi a gylijteményben hasznalt Miizeum Digitar rendszerének
megismerése is. A gyakornokok a gyljteményi és kozmiivel6dési feladatokkal atlagosan
havi 20 orat toltenek. Ezek a feladatok konkrétan a kovetkezdk: kozremiikodés revizio-
ban, kézremiikodés digitalizaciéban, kozremiikodés a KDS fotdlabor projektben, latoga-
tofelmérés készitése, mizeumi programok kidolgozasa.

Fontos tényezd tovabbd, hogy a kozdsen elvégzett feladatok, valamint a csapatépitd
programok kozosséggé is kovacsoljak a résztveviket, illetve a mizeum dolgozéit is: a ko-
z0s munka, a k6z6s elméleti alkalmak, valamint a mizeumi programokon valé ingyenes
részvétel és a kizarolag gyakornokok szamara szervezett programok szinesitik a minden-
napokat.

Hozzajarulas, egyiittmiikodés, befogadas

A Roth Miksa Emlékhaz és Gyiijtemény gyakornoki programjat tehat a participacié je-
gyében készitette és miikodteti, ,a mizeum ko6zo6l, a gyakornok befogad” elvet mereven
elutasitja, és kétoldald kommunikacié megvaldsitasara torekedszik. A mizeum informa-
ciét ad (elméleti alkalmak, gyakorlati feladatok mentoralasa) és kér (stratégia, mizeumi
programok véleményezése), a gyakornok pedig informaciot kap és ad, azaz informacio-
csere torténik. Az egylttmiikodés ilyen formaja nem csupan egy gyakornoki vagy 6nkén-
tes program soran, de természetesen a muzeumi latogatokkal valé egyiittmiikodésben is
alapvetéssé valt mara.

Hozzajarulas

Az intézmény gyakornokai hozzajarultak és hozzajarulnak otleteikkel, meglatasaikkal,
szakmai és maganemberi véleménylikkel a muzeum megujulo startégiajanak elkészitésé-
hez, valamint a gyakornoki program kiépitéséhez. Mindennapi feladatokban segitik a mu-
zeoldgus munkajat, a mizeum 0j kommunikacids formainak miikodtetéseét, otleteikkel,

tudasukkal hozzajarulnak 4j mizeumi programok megsziiletéséhez, a mizeum digitalis
miitargyadatbazisanak kiépitéséhez.
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Egylttmiikodés

A gyakornokok elemi részesei a mizeum mindennapi miikédésének, a hétkéznapi
munka korforgasanak. A k6zos programok, rendezvények kidolgozasa ugyanugy felada-
tukat képezi, mint a gylijteményi feladatokban, els6sorban a reviziéban és a mizeumi di-
gitalizaciés munkaban valé kdzremiikddésiik. A gyakornoki program kialakitasa mellett a
rendszer miikodtetésében is szerepet jatszanak, javaslatokat tesznek valtoztatasra, részt
vesznek az értékel6 kérddivek kitoltésében, és visszajelzésiikkel segitik, fejlesztik, el6re-
mozditjak a program és a mizeum miikodését. Az intézmény igyekszik megvalésitani azt
az elképzelést, miszerint a muzeumi kollégak és a gyakornokok egyenrangu partnerként
dolgoznak. Amennyi szaktudas és intézményi tapasztalatot mi adunk a gyakornokoknak,
annyi épito jellegii kritikat, segitséget és jo meglatast kapunk t6liik vissza.

Befogadas

Hozzajarulni és egylittm{ikodni: nehéz ezektdl a fogalmaktol kiilonvalasztani a befoga-
dast, esetleg ijat mondani réla. Az egyiittdolgozas egyik legmarkansabb jele a mizeum Uj
arculatanak elkésziilte, amelyet Sarkozi Lilla grafikus, mizeumunk gyakornoka készitett.
A kreativ szakember vilagnézete, a mizeum dolgozdinak intézmény- és gylijteményisme-
rete k6zos erdvel segitette hozza mizeumunkat nem csupan a belsd, de a kiils6 meguju-
lashoz is. A gyakornokok egyéb tevékenységinek befogadasara is toreksziink, igy gyerek-
programok, kortars design események sem valésulhatnanak meg ilyen nagy szamban nél-
kilik.

Hogyan tovabb? Feladatok, kihivasok, megoldasok

Szamos muzeum fogad gyakornokokat, miikodtet komplex, szinvonalas, évek 6ta fej-
lesztett dnkénes programokat, mig a Roth Miksa Emlékhaz és Gy(ijteményben egyeldre
gyerekcipdben jar ez a kezdeményezés. Gyerekcipdben jar, pontosan ugy, ahogyan a mu-
zeum irdnyvaltdsa és Uj stratégiaja is az indulas elsé nagy energiaibol taplalkozik egyeldre.
A programban résztvevdk lelkesedése egyel6re nem hagyott alabb, a gyakornokok birjak
a gylir6dést: az elmélet és gyakorlat elemeit, és lelkesen vallalkoznak uj feladatokra is. Kis
muzeumként elény, hogy a gyakornokok a intézményi folyamatok egészét atlathatjak. A
gylijteményezés, a tudomanyos munka és a kozzététel mindennem formaja néhany dol-
gozora és a segité gyakornokokra harul, akik igy akar az intézményi menedzsment felada-
taival is megismerkedhetnek. A gyakornokoknak szervezett elméleti alkalmak a muzeo-
l6gia, a mizeumi menedzsment, a marketing és az ismeretatadas széles spektrumaval fog-
lalkoznak, igy egyarant hasznos lehet azok szamara is, akik mar rendelkeznek valamely
tertiiletrdl ismeretekkel, de béviteni szeretnék azt, s azok szamara is, akik még nem talal-
koztak a muzeumi munka elméleti hatterével. Az elmélet segiti a gyakornoki munka gya-
korlati feladatainak professzionalizalédasat, a gyakorlati munka pedig az elmélet kony-
nyebb megértését.

Természetesen nem lehet szé nélkiil elmenni amellett sem, hogy annak ellenére, hogy
a muzeum Uj elképzeléseihez passzolonak tlinik a program, egy igencsak fiatal kezdemé-
nyezésrél beszéliink. Ujdonsag ez a felallds nem csupan a miizeumban dolgozok, de a fenn-
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tartd szamara is, igy jogosan mertil fel a félelem az ,ingyen munka“ degradalé besorolasa-
tol. Ahogyan az 6nkéntes programoknal, ugy a gyakornoki rendszernél is sziikség van cél-
zott kormdanyzasra, irdnyitasra, a program felel6sének dontési autonémiajara, szakmai
iranyvonalak lefektetésére. A gyakornokokat a mizeummal 6sszekotd kolléga egyfajta vé-
déhaloként is funkcional, hiszen § tartja a kapcsolatot a vezet§séggel, a mizeum tobbi
kollégajaval, és latja el a gyakornokok koordinalasat is. Fontos latni, lesz6gezni és megér-
tetni, hogy a gyakornokok nem ingyen munkaero6k, hanem a gépezet szerves részei, akik
nélkiil a kerekek lehet, hogy forognanak, de kozel sem ilyen intenzitassal és 6sszekapasz-
kodassal. A rendszer transzparenciaja, atlathatdsaga lehet a kulcs, amely a mizeum dol-
gozoi, illetve a fenntarté szamara is vilagossa teszi a kereteket, megfékezi a gyakornokok
esetleges kihasznalasat, valamint a nem a gyakornoki rendszerbe illeszked6 feladatok
visszautasitasanak lehet6ségét.

A masodik fenntartas a gyakornoki feladatokkal kapcsolatban a kételkedés, amely az
altaluk végzett munka szinvonalara iranyul. Intézményiinkben az elméleti képzések en-
nek a félelemnek a kiszoritasat is igyekeznek szolgalni, a mizeum dolgozéi altal atadott
tudast a gyakornokok visszaforgatjak a mazeum tudasanyagaba, gy(ijteményi munkajaba,
de mindemellett elengedhetetlen az is, hogy a gyakornokok munkajat egy olyan mentor
segitse, aki szakmai hozzaértésével és emberekkel valé banasmaédjaval valodi segitéként
all a programban résztvevék mellett. Ehhez pedig a bizalom az elengedhetetlen forras,
azaz egy-egy ilyen program miikodéséhez fontos egy olyan személy, akihez a gyakorno-
kok és a muzeum dolgozéi is barmikor fordulhatnak, aki egyengeti a kooperaciot, aki egy-
fajta motorként és lIokharitéként funkcional a mizeum gépezetében.

A harmadik félelem, jogos fenntartas lehet e programmal kapcsolatban az, amely e cikk
szerzdjét és az elmult oldalak szovegét is joggal érheti: szép kezdet ez a gyakornoki prog-
ram, de a hangsuly jelen esetben a kezdeten van. Alig fél éve épiti az intézmény a gyakor-
noki rendszert, alig fél éve kezd6dott meg a mizeum irdnyvaltasa. A folyamatok nyomon
kovetése, a krizisek helyes menedzselése most az intézmény feladata, valamint az egy-
mast kovetd féléves gyakornoki periédusok helyes irdnyitasa, koordinalasa, az érdekld-
dés fenntartasa.

Fontos 1épés és mar zajlé folyamat a program alland6 kontrollja, illetve a visszajelzések
alapjan végzett folytonos megujulas, amely a mindségmenedzsment keretek kidolgozasa-
nak céljaval folyik. Az Emlékhaz célja tovabba az is, hogy tartds egyiittmiikodéseket épit-
sen ki fels6oktatasi intézményekkel, amelyek akar az elméleti képzések szinvonaldnak
emelésével, akar a hallgatok szamara gyakorlati hely biztositasaval is hozzajarulhatnak a
muzeum gyakornoki rendszerének szintlépéséhez.
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Mellékletek

1. sz. melléklet: A R6th Miksa Emlékhaz és Gytijtemény gyakornoki felhivasa 2021 tava-
szan

Forras: https://rothmuzeum.hu/gyakornoki-program




Gdszné Bsz Bernadett — Schultz Eva

VARMUZEUMOK A PANDEMIA ALATT ES UTAN - HELYZETKEP A
KULTURALIS TURISZTIKAI ATTRAKCIOKROL

Absztrakt

A varak a kulturalis turizmus fontos vonzer6i. Védett, torténelmi épiileteik szdmos kultu-
ralis és turisztikai funkciot egyesitenek, meghatarozé kozosségi terekként jelennek meg
a helyi lakossag életében és mindezek révén a fenntarthaté turizmusfejlesztés koncepci-
6jaba jdl illeszthet6 eré6forrasok. A varak orokség interpretacidja kiemelt szerepet jatszik
a varlatogatok motivacidiban. Az atélés a kulcsszo: a torténelmi kdrnyezet magas él-
ményigérettel bir és kival6 kulisszija a bevonodast segit6 interpretaciénak. Eppen ezért
a COVID19 a varmuzeumokat az atlagosnal nehezebb feladat elé allitotta. Jelen kutatas
célja a varmuizeumok pandémia okozta kihivasokra adott valaszainak feltarasa mellett a
keresleti reakciok felmérése volt. Hipotéziseink a kovetkezdk voltak: H1: A varmizeum
latogat6i élményét az online lehetdségek csak kis mértékben és csak specialis keresleti
szegmensekben képesek helyettesiteni.

H2: A varak vonzereje szamos tényezd hatasara felértékel6dik a pandémia miatt az eddigi
varlatogaték korében.

A vizsgalat egy korabbi, a dél-dunantuli varak latogat6i élményére iranyulé kutatas foly-
tatdsaként 2021 marciusadban kvalitativ és kvantitativ eszkozokkel tortént. A kutatas
eredményei igazoltdk a hipotéziseket. Az online térbe kertlt kultirakozvetités a dél-du-
nantuli varak esetében nem volt hatékony a latogatéi vélemények tiikrében. A varlatoga-
tas az orokségi rendezvények kinalta kozosségi élmény mellett a természeti kornyezet
adta turisztikai lehet6ségek miatt is vonzobba valik a kdzeljovében. A kutatas eredményei
hasznosithaték a korlatozasok feloldasa utani ,Gjturizmusban” a varak menedzsmentjé-
ben, szakmai egylittmiikodéseiben.

Kulcsszavak: varmiuzeum; turizmus; COVID19

Bevezetd

Jelen tanulmdany célja annak a feltarasa, hogy a virmizeumok hogyan reagaltak a pan-
démia kihivasaira, sikeriilt-e elérniiik a latogatokat az online kultirakozvetités révén, va-
lamint mennyiben valtoztak a keresleti attitlidok és elvarasok a kényszer( zarva tartas
hatasara. A kutatas a dél-dunantuli varak és latogatdik bevondasaval tortént. Gyakorlati
célja az érintett varmuzeumok menedzsmentje szamara hasznosithato kovetkeztetések
megfogalmazasa.

Vizsgalédasunk részben a 2019 decembere és 2020 marciusa kozott zajlo, az 6sszes
dél-dunantuli varra kiterjed6 latogatokutatas folytatasaként is értelmezhetd. A kutatas el-
s6ként igyekezett felmérni a varlatogatok jellemzdit, azon beliil motivacios és élménymin-
tazatait (ennek eredményeirdl roviden a 3. fejezetben lesz sz0), tipologiai besorolasi le-
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hetdségeit. A kutatas idészerliségét a varak, mint gyakran vegyes funkci6ju kulturalis tu-
risztikai attrakciok a pandémia altali tobbszoros érintettsége adja, hiszen mizeumi mi-
voltuk mellett rendezvényhelyszinként, esetenként szallas- és vendéglatohelyként is mu-
kodnek, altalaban 6nkormanyzati fenntartassal. A forprofit turisztikai szuprastrukturalis
létesitmények valsagmenedzsmentjét jelen tanulmanyban csak indirekt médon vizsgal-

Y EVAe

Kutatasunk kezdetekor - részben az emlitett latogatokutatas eredményei alapjan - a
kovetkezd hipotéziseket fogalmaztuk meg:

H1: A varmuzeum latogatoi élményét az online lehetdségek csak kis mértékben és csak
specidlis keresleti szegmensekben képesek helyettesiteni.

H2: A varak vonzereje szamos tényez6 hatasara felértékelddik a pandémia hatasara az
eddigi varlatogatok korében.

Fontos megjegyezni, hogy a vizsgalatba bevont varak a torvényi rendelkezés értelmé-
ben nem rendelkeznek muzeumi statusszal. Koézérdekdl muzealis kiallitohelyek
(376/2017. (XII. 11.) Korm. rendelet), azaz a mizeumok harmas alapfunkcioi koziil a be-
mutatasra fokuszalnak; ehhez, valamint a gy(ijtés és meg6rzés feladatokhoz szakmai ta-
mogatast a megyei hatokord varosi mizeumoktol (Janus Pannonius Mizeum; Wosinsky
Moér Muzeum), illetve orszagos muzeumto6l (Magyar Nemzeti Mizeum) kapnak. Mivel e
szerint a kinalati oldal egységes, keresleti oldalrél pedig a besorolds nem relevans, igy a
tanulmanyban kovetkezetesen a varmuzeum megnevezést alkalmazzuk.

Modszertan

A feltar6 jellegli primer kutatds vegyes moddszertannal tortént 2021. marcius-majus
id6szakaban. A kvalitativ kutatas a 8 dél-dunantuli var kapitanyaival készitett félig struk-
turalt mélyinterju / online tartalomelemzés formajaban val6sult meg. A kvantitativ kuta-
tast a korabbi latogatékutatas résztveviinek - legalabb egy dél-dunantuli varba ellatoga-
toknak - eljuttatott online kérdéivvel végeztiik. A 39 (43 zart és 7 szabad valaszadés) kér-
dést tartalmazé kérdbiv két részbdl allt. Az els6 rész 24 kérdése a latogatoi és a kulturalis
utazdi attitlid pandémia okozta valtozasaira fékuszalt, a masodik rész 9 kérdése a muze-
umi online kultirakoézvetitésre vonatkozott (n=261). Az adatelemzés leir6 statisztikai
modszerrel tortént (MS Excel igénybevételével). A kutatas korlatos volt a nem reprezen-
tativ latogatéi mintavétel és a potencidlis latogato6i szegmensek kimaradasa okan, de al-
kalmasnak bizonyult a kutatas céljainak eléréséhez. Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy
a kutatasi eredmények altalanos tajékoztaté jelleggel birnak az érintett intézmények sza-
mara, de a konkrét dontéshozatalhoz sziikségesnek tartjuk tovabbi vizsgalatok - pl. intéz-
ményi latogatdkutatasok - végzését a latogatoi igények mélyebb és atfogdébb megismerése
érdekeében.

Konceptualizacio

Muzeumok a pandémia alatt

A koronavirus alapvet6en valtoztatta meg a mizeumok vilagat (is). A Mazeumok Nem-
zetkozi Tanacsa (International Council of Museums, ICOM) éves jelentésében (2021) ko-
z0lt adat szerint 2020 aprilisara a vildg muzeumainak 95%-a bezarta kapuit (tertleti
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egyenetlenségek egyrészt a virushullam intenzitdsa, masrészt az eltéré kormanyzati in-
tézkedések kapcsan eléfordultak, igy Azsia és Latin-Amerika mtzeumai tovabb voltak
zarva, mint az eurdpaiak és az észak-amerikaiak). 2020 majusaban a szervezet 107 orszag
1600 intézményének bevonasaval készitett felmérésében a jelentés szerint a muzeumi
programok cs6kkenése, valamint a k6zosségi és magantamogatas elvesztése miatti aggo-
dalom fogalmazodott meg (ICOM, 2021a). Az éves jelentésben szintén idézett, 2020 6szén
késziilt ICOM-kutatas alapjan a muzeumok digitalis aktivitasa 15%-rél 45%-ra nétt a ko-
ronavirus hatasara: féleg az események, az oktatas és a kiallitadsok kapcsan volt jelentds
az online tér szerepe ott is, ahol azt azel6tt nem vették igénybe; a kordbban is igénybe vett
feliiletek koziil a kozosségi média hasznalata nétt a legdinamikusabban (ICOM, 2021a). A
Louvre, a vilag leglatogatottabb muzeuma (2019-ben 9,6 millié latogatoja volt) 2021 ap-
rilisaban indult 4j weblapjan gylijteményének 75%-at tette online ingyenesen elérhetové:
a muzeum honlapjat latogatok szama 2020-ban csaknem megduplazodott és elérte a 21
milliét (AECOM, 2020; Pénzes, 2021). A 2020-as évrol sz6l6 ICOM jelentésbdl kidertil,
hogy a belépdjegyekbdl és egyéb szolgaltatasokbdl szarmazé bevételkiesés miatt a meg-
kérdezett muzeumok 31%-a létszamleépitésre kényszeriilt (ennél is nagyobb aranyban,
46%-ban valtak meg kiils6s munkatarsaktol az intézmények). A mizeumi szerep hangsu-
lya eltolédott a kozosségi reziliencia erdsitése és szolgalata felé, az ICOM felszdlitotta a
dontéshozokat az ehhez sziikséges forrasok biztositasara. A nemzetkozi szervezet valsag-
kezel6 tevékenységének részeként webinariumokat kinalt olyan id6szerd témakorokben,
mint a helyi k6zdsségek mizeumokat tAmogato aktivitdsa vagy a k6z6sségi alapii muzeu-
mok. Az ICOM Facebook-kovetdinek szama 23%-kal, Twitter-kovetdinek aranya 21%-kal,
Instagram-kovetdinek nagysagrendje 90%-kal nétt. A halézatok ereje a kozdsségi média
mellett a harmadik vilagbeli mizeumok fenntartdsanak tAmogatasaban is megmutatko-
zott (ICOM, 2021a). Hopkins (2020) szerint a pandémia a latogatok és a kiallitott targyak
kapcsolatdnak djragondolasat teszi sziikségessé. Osszegzésképpen az alabbi irdnyokat
fontos kiemelni: a digitalis muzeum felé val6 elmozdulas, ami altal a muzeumokhoz valé
hozzaférés akadalyai gyakorlatilag minimalisra csokkentek; a helyi k6zosség életében, va-
lamint az oktatasban jatszott szerep lathat6 er6s6dése, illetve a miizeumi halézatok felér-
tékelddése. Ez tobb szempontbol is 6sszecseng az ICOM altal megfogalmazott, de még nem
elfogadott 4j muzeumi definicié célkitiizéseivel (ICOM, 2021b).

Az Eurdpai Muzeumi Szervezetek Halozata (Network of European Museum Organisa-
tions, NEMO) 2020 tavaszan késziilt, 41 orszag intézményeit érintd felmérése alapjan a
muzeumok irdnti érdeklédés nott a pandémia alatt. A zarva tartasbol szarmazé bevétel-
kiesés értelemszeriien a muzeumok méretével aranyosan nott, ennek nagysaga hetente
az intézmények 30%-ban 1000, 25%-aban 5000 eurds 6sszegig terjedt. A jarvany a meg-
hatarozodan eurodpai intézményi korben végzett felmérés szerint az 6nkéntes és szabad-
Uusz6 munkaerd leépitésén kiviil egyéb elbocsatasokat nem kovetelt. A tervezett nemzet-
kozi kiallitadsok viszont meghitsultak. Az online érdekl6dés kb. 40%-0s ndvekedésére a
nyilatkoz6 muzeumok b6 60%-a reagalt a digitalis térben valo jelenléte novelésével. Leg-
tobben a k6zosség platformok koltséghatékony kommunikacids lehetéségeit és az online
gyljteményeket bovitették (NEMO, 2020). A 2020 6szén zajlott NEMO kutatas 48 orszag
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muzeumi mintaja alapjan mar 93% fejlesztett online tartalmat. A legnagyobb népszert-
ségnek a kozosségi oldalak (60%), a videok (42%) és a virtualis tarak (28%) 6rvendtek
(NEMO, 2021). Lathatjuk tehat, hogy bar a koronavirus okozta krizis az eurépai muzeu-
mokat is komolyan érintette gazdasagilag, tobbnyire sikeriilt meg6rizniiik allandé mun-
kaerdallomanyukat és viszonylag révid id6 alatt jelent6s mértékben névekedett az online
platformok kinalta lehet6ségeket kihasznal6 intézmények szama.

Magyarorszagon a 2020. marcius 11-én kihirdetett veszélyhelyzet a k6zonséget fogado
intézmények teljes kord zarva tartasarol, a rendezvények latogatasanak tilalmarol ren-
delkezett (40/2020. Korm.rend.). 2020. majus 28-t6l muzealis intézményen kiviil rende-
zett szabadtéri rendezvények megtartasara mar lehet6ség nyilott (241/2020. Korm.
rend.). Majd 2020. junius 18-an (282/2020. Korm. rend.) a kulturalis intézmények meg-
nyithattak kozonségforgalmi tertileteiket; belsé térben is engedélyezték a kulturalis ren-
dezvényeket minden tovabbi korlatozas nélkiil, csupan a zenés, tdncos rendezvények ese-
tében alkalmaztak az 500 f6s 1étszamkorlatot. 2020. november 4-t8l ismét veszélyhelyze-
tet hirdetett a kormany (478/2020. Korm. rend.), amely a maszkviselés kotelezettségérdl
és a zenés-tancos rendezvények tilalmarol rendelkezett. A jarvanyhelyzet gyors romlasa-
rél tantskodik, hogy 2020. november 11-t6l megtiltottak tobbek kozott a muzealis intéz-
mények latogatasat (484/2020. Korm. rendelet). Ezzel egyiitt a szallodak szabadidés ven-
dégfogadasa és a vendéglatoegységekben a helyben fogasztas is tiltott lett. Az Gjranyitas
fokozatosan, az atoltottsag mértékétdl fliggden zajlott. 2021. majus 4-én ismét megnyit-
hattak kapuikat a szabadidés létesitmények, igy a mizeumok is; miikodhetnek a vendég-
1at6 tizletek belsd terei; engedélyezett a pihenés a szallodakban. A feltétel a védettség té-
nyének igazolasa, illetve kiskortiak esetében egy védett feln6tt kisérészemély jelenléte
(194/2021. Korm. rend).

A gazdasagvédelmi intézkedések adofizetési kedvezményei és bértamogatasai
(485/2020. Korm. rend.) segittették a kulturalis intézményeket; utébbit a vizsgalt varak
a mikddtetés formaja (tobbnyire 6nkormanyzati fenntartas; 2. melléklet) miatt kevésbé
tudtak igénybe venni.

A pandémia id§szakaban a Szentendrei Szabadtéri Néprajzi Mizeum Oktatasi és M4d-
szertani K6zpont (MOKK) kutatasa szerint a magyar muzealis intézmények 56%-a fejlesz-
tett digitalis oktatasi tartalmakat (videdkat, jatékokat, segédanyagokat) (Pacsika, 2021).
A COVID19 hatasara megnovekedett internethasznalattal szamos kutatas foglalkozik, am
a muzeumi tartalmak vizsgalataval nemzetkozi és magyar viszonylatban is kevés. Ezt a
hianyt igyekszik potolni Berényi Marianna 2021 januari kutatasa. Az eredmények alapjan
a hazai online muzeumi kereslet a pandémia hatasara jelentdsen nétt, elsésorban a ko-
z0sségi oldalakon: 61%-r6l 73%-ra. A latogaték 58%-a Facebookon, 25%-a Instagramon
kovette a muzeumok eseményeit; az utdbbin volt a legnagyobb a névekedés liteme a ko-
ronavirus el6tti id6khoz képest (4%). Az érdekl6dés az online kiallitasok (+20% felett),
az online turdk (+12%) és az online tarlatvezetések (+56%) irant er6sodott a legnagyobb
meértékben. A virtualis jelenlét ugyan csokkentette némileg a lakdhely szerinti , kulturalis
lejt6” fokat Magyarorszagon, de tovabbra is a COVID19 el6tt legaktivabb intézményi kul-
turafogyasztok - a févarosban és a megyeszékhelyeken él6k - adtak az legnagyobb online
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keresleti szegmenseket (24%), illetve 15% jart évente tobbszér mizeumba; online mind-
két csoport 65%-ban latogatta a mizeumokat). Igéretes online aktivitdst mutatotta 19 év
alattiak egyharmada, akarcsak az akadallyal é16 szenior szegmens: mindkettd a kimaradé
latogatoi csoportok internet altali elérési lehet6ségét példazza. Féleg a 30-as és az 50-es
korosztalyra jellemzd, hogy a valos és a virtualis térben egyarant latogatja a mizeumokat
(71%;74%). Figyelemre mélté eredménye a kutatasnak, hogy a pandémia el6tti aranyhoz
képest 2,5-szeresére no6tt online muzeumpedagogiai programokon a koz- és a felsokta-
tasban résztvevoknél is aktivabb volt a 30-50 éves korosztaly (51%), ami alatdmasztja a
muzeumok informalis, élethossziglani tanulasban jatszott szerepét. A magasabban kvali-
fikalt érdekl6ddék inkdbb az 6sszefliggéseket feltard szoveges bemutatdkat preferaltak a
latvanyra fokuszal6 virtualis sétakkal szemben. A kommunikacios csatornak kapcsan ki-
dertlt, hogy a klasszikus hirlevél a szeniorok esetében volt és maradt is fontos (a 70-es
korosztaly 74%-a, a 80-as korosztaly 82%-a olvasta). A kitolték b6 egynegyede (28%)
nyilatkozott arrol, hogy online 4j muzeumi tertiletet fedezett fel; ehhez hasonl6 (24%) az
Uj intézményeket megismerdk aranya (féleg a kisebb magyarorszagi, illetve a nemzetkozi
muzeumokat nevezték meg). Berényi kutatasabol kidertil az is, hogy a févarosi valaszad 6k
kevésbé, mig a vidéken él6k inkabb bongésztek foldrajzilag tag teriileten elhelyezked6
muzeumi tartalmakban. A valaszad6k meghatarozéan (57%) a hazai mtizeumok online
kultirakozvetitését keresték, a legnépszeriibbek a nagy - orszagos, illetve vilaghiri nem-
zetkozi - muzeumok voltak. A megkérdezetteknek csak 7%-a fizetett virtudlis mizeumi
belépdjegyért, a legnagyobb aranyban (13%) a 60-as korosztaly tagjai. Az online muze-
umlatogatok kozel fele (46%) nyilatkozott arrél, hogy a virtudlis élmények motivaljak az
Ujranyitas utani latogatasra, egyharmaduk (35%) még bizonytalan ebben a tekintetben. A
tobbség szerint a muzeumok kihasznaltak az online tér nyujtotta lehetéségeket (a 10-foku
Likert-skalan a valaszadok 68%-a jelolte meg a 8-10 értéket), amit a Google Trends sta-
tisztikaja is alatamaszt (Berényi, 2021). A fentiek alapjan megallapithatjuk, hogy a hazai
muzeumok kényszer sziilte online atallasa az eddig eltér6 okokbdl kimarado célcsoportok
elérése, a muzeumi teriiletek és intézmények szélesebb korének megismerése, valamint
a kés6bbi muzeumlatogatasra valé 6sztonzés teriiletén jatszott kiemelten fontos szerepet,
és alapvetOen sikeresnek mondhatd felhasznaldi szemszogbdl. Az online tartalmak és
programok, valamint a latogatémenedzsmentet segitd, interneten keresztiili idéablakos
jegyelovételi lehetdség az EMMI Muzeumi F6osztalyanak ajanlasai kozott tovabbra is
megtalalhat6 (pulszky.hu).

Turizmus a pandémia alatt

Vizsgalatunk a varmuzeumok kulturalis turisztikai vonzerejére iranyult, igy fontos ki-
térniink a pandémia turizmust érint6é hatasaira is. A koronavirus a modern turizmus II
vilaghdboru utani torténetének legnagyobb turisztikai leallasat hozta, ami vilagszinten a
2019-es rekordév 1,46 milliard turistaérkezése utan globalisan atlagosan 74%-os vissza-
esést eredményezett a nemzetkozi érkezések szdmaban (UNWTO, 2021a; UNWTO,
2021b). Tertileti eltérések figyelhetdk meg a pandémia terjedési iitemének és az adott
desztinacio érintettségének fliggvényében, a legnagyobb mértékben az azsiai turisztikai
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vilagrégiot érintették az utazasi korlatozasok. Mig a nemzetkdézi turizmus 2019-es szint-
jének Ujbdli elérését a szakértdk 3-5 éven beliil varjak, addig a belféldi turizmus a 2020
nyaran engedett lazitdsoknak koszonhetéen esetenként még fellendiilést is mutatott
(UNWTO, 2021b).

Magyarorszag kétpolusu turizmusaban a COVID19 ramutatott Budapest nagymértéki
fligg6ségére a beutazo turizmustol és a Balatoni turisztikai térség abszolut belfoldi hege-
moniajara. A Dél-Dunantuli turisztikai régio vendégéjszakai ugyan a Balaton utan a legki-
sebb csokkenési ratat mutattak hazankban a tavalyi évben (-28% 2019-hez képest), de
hagyomanyosan alacsony nagysagrendjiik igy is csak az utolsé el6tti helyre volt elég a ki-
lenc régio viszonylataban (Német, Gergely & Mikes, 2020).

A koronavirus hatdsara varhat6 trendek kapcsan gyakran felvetédik a tudatosabba
valé utazo és a fenntarthatobba valo turizmus témaja, bar ezzel ellentétes vélemények is
megfogalmazodnak az utazas Gjbdli lehetéségének maximalis kihasznalasa, az elmaradt
élmények potlasanak vagya okan. Az dvatossag azonban jellemzd lesz. Az amugy is mik-
roszegmentaltként jellemezhetd kereslet tovabb differencialédik, arérzékenyebbé valik
és dontden belfoldi uticélokat valaszt majd. A rovidild utazasok tovabbra is jellemz6ek
lesznek, novekszik az aktiv szabadid6eltoltés és a természeti attrakciok, a hazai, bizton-
sagos desztinaciok iranti igény, ami Magyarorszag vonatkozasaban a vidéki, korabban ke-
vésbé latogatott helyszinek felviragzasat hozhatja. A spontan déntések és a rugalmas szol-
galtatdi feltételek korszaka jon, valamint a digitalis turizmusé (Csap6 & Tordcsik, 2020).
A fentiek fényében a vizsgalt dél-dunantuili virmiazeumok szamara pozitiv jovékép rajzol-
hat6 ki. A turizmus trendjeivel a varhaté muzeumi trendek is egybecsengenek, a turistak
elmaradasa miatt a helyi lakossag kertlt a digitalis mizeumi marketing fékuszaba (Ri-
chardson, 2020).

A varak és varmuzeumok

A Dél-dunantuli régiéban nyolc, kulturalis és turisztikai attrakciéként szadmontartott
torténelmi var talalhatd. (1. melléklet). A vizsgalt varak elidegenithetetlen allami tulaj-
dont képeznek; nyilvantartott miemléki értékkel rendelkeznek, orszagos védettséget él-
veznek. A mliemléki érték a mult és a kozosségi hovatartozastudat szempontjaboél kiemel-
kedd jelent6ségli (Simsa, 2016). Ozora vara a Nemzeti Orokségvédelmi Fejlesztési Non-
profit Kft., a tobbi var 6nkormanyzati lizemeltetésben miikodik, részben 6nkormanyzati
tulajdonu vallalkozas (kft) formajaban. A magyar varak tobbségéhez hasonldan turisztikai
attrakcioként miikddnek, tehat mint turisztikai termékek is definidlhaték: (részben) hely-
reallitott épliletekben, vartorténeti és egyéb kiallitasokkal, rendszeres nyitvatartassal fo-
gadjak a latogatdkat.

A varak turisztikai hasznositasat a kulturalis turizmus, azon beliil az 6rokségturizmus,
specialis kategdriaként pedig a varturizmus csoportba szokas sorolni. Ugyanakkor hang-
sulyozzuk, hogy a kulturalis és torténelmi vonzerdkon kiviil mas attrakcié-tipusokkal
operalva lehetek sikeresek a varak, mint példaul a természeti vonzerdk (varkertek, kila-
tas), a kikapcsolodas/szérakozas (,levendulasziiret” a var fliszerkertjében) vagy akar a
borzongaté élmények (kinzékamra, éjszakai varvezetés) iranyaba (Puczko & Ratz, 2017).
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A turizmus fajtaja szerint a szabadidds turizmus része, de vannak kotddései a hivatas-
turizmushoz is az incentive turizmus formajaban, valamint a megfelel6 rendezvényter-
mekkel és csatolt szolgaltatoegységekkel rendelkezé varak esetében az lizleti- és konfe-
renciaturizmushoz is. Formajat tekintve az alternativ turizmus szinhelyei. Az egyén atlag-
tol eltérd érdeklédésének kielégitése, a vendég és varalkalmazott kozott kialakulé szemé-
lyes kontaktus a sikeres miikodés egyik alappillére (Gaszné Bdsz, 2018). Tipus szerint a
belfoldi turizmus jellemzi a dél-dunantuli varakat. Bar a latogatok 10-12%-a kiilfoldi, de
nemzetkozi turizmus szintjén nem relevansak. Az idegen turistdk els6sorban német
nyelvteriiletrdl érkeznek; sok a (kdrnyéken letelepedett) holland; Baranyaban jelentds a
horvat latogatok szama; Szigetvar torok vendégekkel tlinik ki. Erés a région beliili moz-
gas; a legfrissebb vendégkor felmérés szerint a vendégek 38%-anak a lakhelye is a régio-
ban talalhaté (Péterfi & Gaszné Bész, 2020).

Valamennyi dél-dunantili varban megtekinthetd vartorténeti kiallitas, valamint to-
vabbi allandé és iddszaki tarlatok, amelyek altaldban a telepiiléshez vagy a régiéhoz kap-
csolodnak egy-egy alkotdmiivész, jellegzetes tevékenység vagy termék formajaban.

Mint kulturalis intézmények a pandémia alatt a fent bemutatott id6szakaszokban zarva
tartottak a varak. Az egyéb szolgaltatasokat és funkciokat (vendéglatas, szallas, mizeumi
bolt, felszentelt templom) is kinalé varak részlegesen vagy id6északosan ekkor is miikod-
tek. Tobb helyszinen téritésmentesen megnyitottdk a varkertet, varudvart a latogaték
el6tt. A forprofit feladatkorok jelentds segitséget nyujtottak a személyzet megtartasaban,
ami komoly eldnyt jelentett a valtozo szabalyozasi keretekhez val6 rugalmas alkalmazko-
dasban.

Eredmények
Kvalitativ kutatas

A vizsgalat a dél-dunantuli régiéban talalhat6 nyolc torténelmi varra iranyult (1. mel-
l1éklet). A ,miivarak” mint szimulalt objektumok (Bikal kozépkori vara-varosa; a patcai
Katica tanya paldnkvara), valamint a szabadon latogathat6é varromok nem képezik a ku-
tatds targyat. A varmuizeum ugyanis feltételezi az autenticitast és az intézményi infra-
struktura meglétét.

A Dél-Dunantul varakat erds torténelmi szalak kotik 6ssze; a jelenben elsésorban a tu-
risztikai hasznositas képezi az egyiittm{ikodés alapjat. Formalis szervezetkénta 2007-ben
alakult Dél-Dundantuli Var- és Kastélyturisztikai Klaszter fogta 6ssze ezen intézményeket
azzal a céllal, hogy jobb piaci pozicidhoz, tobb latogatéhoz, magasabb bevételekhez jut-
tassa 6ket. A kitlizott célt garantalt programok fejlesztésével, k6zos marketing tevékeny-
séggel és keresztajanlasok révén kivantak elérni, illetve szakmai képzésekkel, tapaszta-
latcsere lehet6ségével, tanulmanyutakkal. A k6z6s munka kiemelked6 gyiimolcse a 2010-
ben inditott H6spréoba elnevezésii csaladi program volt, amit mint a marketing-innovaci6
kival6 példajat emlit a szakirodalom (Oroszi & Gonda, 2016). Egyes varakban 6nall6an
ugyan, de még ma is elérhet6 a jaték.
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A varkapitanyokkal folyatott mélyinterjuk, tovabba az egyes varak online feliileteinek
tartalomelemzése alapjan néhany kinalati és keresleti jellemz6t a 2. mellékletben talal-
hat6 tablazat foglal 6ssze. A varmuzeumok a hirtelen bezaras kovetkeztében kényszer(ien
kertiltek kizardlag az online térbe, ahol korabban alig vagy egyaltalan nem mozogtak. On-
line kinalatuk gyenge: még az 6nallé honlap sem evidencia, bar a kozsségi médidban je-
len vannak. Kifejezetten mizeumi tartalmakkal (kiallitas, tarlatvezetés, muzeumpedago-
giai program) nem jelentkeznek online formaban. Elérhetdk kisfilmek, vide6anyagok, be-
jelentkezések, am a virtudlis jelenlétet elsésorban figyelemfelkeltd és ,kedvcsinalé” szan-
dék jellemzi, illetve a vendégekkel valé folyamatos kapcsolattartast szolgaljak. Hasonlo
okbol torekedtek - a szabalyozasok betartasa mellett - a valds latogathatésag még ha kor-
latozott lehet6ségének biztositasara is (megnyitott varudvar; varkapolnak nyitvatartasa),
tobbnyire téritésmentesen. Ugyanis az 6rokségi helyszineken kiemelt latogatoéi elvaras a
torténelmi-autentikus kornyezetben, valds térben megélt élmény lehet6sége - ezt a kvan-
titativ kutatas eredményei is igazoljak.

A varkapitanyok ugyanakkor a pandémia hatasara er6s6dé mértékben mindgsitik em-
lékezeti és kozOsségi térként a varakat a turisztikai attrakcio és kultira kozvetitd intéz-
mény mellett. N6tt a helyi k6zosség életében (lokalis identitas; kozosségfejlesztés; gazda-
sagi elényok) elfoglalt pozici6 szerepének értékelése.

Mégis megfigyelhetd némi elmozdulas az online tér felé: Maré var és Simontornya is
applikacidt fejlesztett, ami virtualis vendégkiséréként vezet végig a mliemléken a helyszi-
nen vagy tavolrdl; Simontornyan mar a pandémia el6tt miikodott, Ozoran jelenleg dolgoz-
nak a virtudlis kalandjatékon; Szigetvar is tervezi applikacio fejlesztését. A varkapitanyok
egyetértenek abban, hogy a virtudlis jelenlét sziikséges Ujitasi irany a digitalis turizmus
koraban. A folyamatos kapcsolattartas lehet6sége mellett az Gj 1atogatoi szegmensek elér-
het6ségével indokoljak. Elmaradasukat a fejlesztési forrasok, anyagi, szakmai és intézmé-
nyi feltételek és készségek hianyaval magyarazzak.

Kvantitativ kutatas

A varlatogatokbol allé minta szociodemografiai jellemz6i kapcsan elmondhato, a kitol-
ték négyotode (80,5%) né; az X, Y, Z generaciot képviseli (81%); dél-dunantuli varoslakd
(71,3% baranyai, 91,8% lakik varosban - koziiltik 4,6% Budapesten, 9,8% megye jogu va-
rosban); nagyobb része diplomas (58,6%). A minta az utobbi évek hazai kulturafogyasz-
tasi kutatasai alapjan a kulturalisan sokszintiek (Pavluska, 2016), illetve a magas kultdarat
fogyasztok (Szazadvég, 2018) szegmenseinek specifikumait mutatja leginkabb.

A kovetkez6kben az Gjranyitas utani latogat6i motivacidkat és elvarasokat vizsgaljuk.
2020 nyaran, a pandémia elsd hulldma utani Gjranyitaskor a tilnyomo tébbség (83,9%)
szivesebben latogatott el a biztonsagosnak itélt belf6ldi varakba, mint korabban. A meg-
novekedett érdekl6dést a varkapitanyok is igazoltak, illetve a 2. melléklet latogatdszam
adatai is alatamasztjak, hiszen nincs lényeges elmaradas a csonka nyitvatartas mellett
sem a 2019-es értékekhez képest. A 2021-ben a turizmus leginkabb vagyott helyszinei a
torténelmi varosok (24,1%); a varak és kastélyok (23%), majd az élményfiird6k (20,7%).
A muzeumok és kiallitdsok preferenciajat mindossze 2% jelolte meg. A kitolték 94,3%
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utra is kelne ezekért az attrakciokért. A kulturalis programok koziil a koncertek (komoly-
zenei koncert: 16,1%; konny{izenei koncert: 12,6%), a szinhazi el6adas (21,8%) és a te-
matikus sétak (11,5%) irant mutatkozik a legnagyobb igény, ami a kit6lt6k 88,5%-anal
utazasi motivacioval is parosul. A Vilagturisztikai Szervezet és az Eur6pai Turisztikai Ta-
nécs kulturalis turistatipologidja alapjan a megkérdezettek donté tobbsége a tudatos kul-
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fontos szerepet jatszik az utazé dontésben (a WTO-ETC, 2004 alapjan Sulyok, 2005; idézi
Jaszberényi, 2014). A kulturalis motivaci6ju dontéshozatal spontanabb (36,8%) és tuda-
tosabb (25,3%) is lett; 18,4% nem jelzett modosulast; 19,5% nem tudja megitélni még. A
pandémia hatasara a kulturalis eseményekkel szembeni biztonsagi elvaras a kitoltok tobb
mint, felében (56,3%) noétt, de kozel egynegyed (24,1%) nem mutat valtozast, egyotod
(19,5%) pedig bizonytalan. A koronavirus varhatéan hosszu idére megvaltoztatta a lato-
gatdk biztonsagi elvarasait kiilondsen a nagy tér- és idébeli koncentraciéval jar6 rendez-
vényeken. Az erre irdnyuld, tobb valaszlehetdséget megengedd kérdés a latogatéaramol-
tatas és a higiéniai feltételek kapcsan mutat elvarasokat (1. dbra).

1. dbra: Preferalt biztonsagi intézkedések kulturalis rendezvényeken a jovében

a belépés oltasiigazolvanyhoz kotése

fert6tlenitd pontok feldliltasa

meghatdrozott szamu latogato
beengedése és folyamatos..,

id6zdras online jegyvételi lehetéség

érintésmentes fizetés

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Forrds: primer kutatds, kérd6iv

A megkérdezettek tobbsége tervezi varak meglatogatasat az Gjranyitds utan, a motiva-
ciok koziil a belfoldi elhelyezkedés és a természeti kornyezet kinalta lehet6ségek a leg-
erésebbek (egyarant 44,8%), amit a valds térben megélt élmény (36,8%) és a csaladi
program (34,5%) iranti vagy kovet. A zsufoltsag kertilését (9,2%) és a rendszeres, vissza-
jaro latogatast mint okot (6,9%) viszonylag kevesen emlitették.

A varlatogatas mint els6dleges utazasi motivacidi koziil a leger6sebb az esztétikumhoz
és az emlékezeti térhez kapcsolddik, a valaszaddk tobbsége nem igényel feltétlentil ra-
épuld szolgaltatast (2. abra).
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2. abra: A varlatogatas primer utazasi motivaciéi az Gjranyitas utan

M egy varrom is motivalé

m csak ha van varmuzeum

M csak ha van rendezvény a varban

w csak ha van szallaslehetéség és/vagy

vendéglatas a varban
m bizonytalan

s

Forrds: primer kutatds, kérdéiv

A varlatogatasi motivacidkat a koronavirus nem valtoztatta meg jelentésen, 72,4%-nal
ugyanaz maradt. A varakban megélni vagyott élményre tobbféle opcié valasztasat lehe-
tové tevo kérdéssel kerestiik a valaszt. Az eredményeket a 3. dbra mutatja. A mizeumi
latogatdk Falk-féle tipusai koziil az élménykeresd, a feltolt6dd, a kisérd és a ,zarandok”, a
Pine & Gilmore-féle latogato6i élménykategdriak koziil az eszképizmus - a hétk6znapokbdl
val6 ,elmenekiilés”, kiszakadas, mint a turisztikai élmény egyik alapvetd motivacidja - mu-
tat magas valaszadé aranyt (Falk, 2012; Pine & Gilmore, 1998, idézi Bodnar, 2018).

3. dbra: Latogatoi élményelvarasok a varakban az djranyitas utan

elmeriilés a torténelemben
kikapcsolodas

tarsas program

felfedezés

maradando élményszerzés

tanulds

0,0%  10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%  70,0%

s

Forrds: primer kutatds, kérd6iv
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4.4bra: A varlatogatas mint tarsas kulturalis program az Gjranyitas utan

B egyediil latogato

® parral l3togato

B csaladdal (gyerekekkel) 1atogato
m csaldddal (felndttekkel) latogato
m bardtokkal latogato

W szervezett csoporttal latogato

Forrds: primer kutatds, kérddiv

A varlatogatas tobbnyire csaladi program marad a jov6ben is (4. bra). Csoportos lato-
gatas esetén a kit6lt6k egyharmada iskolai, egynegyede vallasi/hagyomany6rzé és nyug-
dijas csoporttal érkezne. A varkapitanyok a pandémia el6tti évekre vonatkoz6an meger6-
sitik ezt a véleményt, ugyanakkor jelzik, hogy az els6 hulldam utan és 2021-ben sem jelen-
tek meg a csoportok a varlatogatok k6zott, mindossze a 2020/21-es tanév utolsé két he-
tében tapasztaltak az iskolai csoportok aktivitasat.

Kivancsiak voltunk arra, hogyan értékelik a kitolt6k a varmizeumok COVID19 miatt
zarva tartds alatti online kultirakozvetité tevékenységét. A valaszadok legnagyobb cso-
portja egyaltalan nem latogatta az intézmények honlapjait, ahogy korabban sem tette
(43,7%) és mindossze 8%-uk volt aktivabb a honlapokon, mint a pandémia elétt. (33,3%-
uk ritkdbban, 14,9%-uk ugyanannyiszor kereste fel a varak honlapjat, mint korabban). A
honlaplatogatékat meghatarozdan a tajékozddas (87,7%) és nem az online kultarakozve-
titésben valé részvétel motivalta (5. dbra). Ez egybecseng a varak online tevékenyégét
elemz6 megallapitasokkal.

5. abra: A varmuzeumok honlapjainak latogatasi motivacioi

online programok -6
virtudlis kiallicas [
wiskozooss |

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%

Forrds: primer kutatds, kérdéiv
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A varmuzeumok kozosségi oldalait joval nagyobb aranyban hasznaltak a honlapokndl,
de ez sem novekedett szamottevden a koronavirus idején: 39,1% ugyanannyiszor, mint
korabban; 34,5% kevesebbszer; 21,8% gyakrabban; 4,8% egyaltalan nem bongészett a
varak kozosségi oldalain. A motivaciok nem térnek el szamottevden a honlap felkeresésé-
nek okaitol.

A varmuzeumok online lehetdségeinek kihasznalasat a kitolt6k legnagyobb csoportja
nem tudta megitélni, az elégedettségrol beszamold valaszok szama elenyészd (6. abra).

6. abra: A varmuzeumok online lehet8ségeinek kihasznaldsarol alkotott vélemények

M a lehetGségek teljes mértékd kihasznalasa
M a lehetdségek részleges kihasznaldsa
M a lehetGségek csekély mértékd
kihasznaldsa
alehetéségek kihasznalatlansiga

W nagy kilonbségek a varak kozott

mnem tudja megitélni

Forrds: primer kutatds, kérdéiv

A véalaszok ellentmondanak a tanulmanyban korabban idézett hazai kutatasi eredmé-
nyeknek. Ennek hatterében a virmuzeumok online kultirakozvetitésével kapcsolatos ala-
csony aktivitasa és az online tér hasznalatanak bemutatott céljai mellett a kit6lt6k lakhe-
lye is szerepet jatszhat: a 85%-uk a régidban jelolte meg lakhelyét, igy mas tajékozodasi
csatorndik is rendelkezésre allhatnak.

Opcionalis valaszlehet6ségként konkrét j6 gyakorlatot mindéssze 9,2% nevezett meg,
a régio6 varai kozil Pécsvarad, Siklos, Szigetvar nevét emlitve és a kisfilmeket, virtualis
turakat, online el6adasokat, versenyeket nevesitve. A legtobb emlités egyébként Eger va-
rara vonatkozott. A varak COVID19 alatti virtudlis tartalmainak fogyasztasa mellett a ki-
toltdk nyilatkoztak arroél is, milyen online eszk6zok hasznalatat tartanak fontosnak az uj-
ranyitas utani helyszini latogatas soran (7. dbra). Itt is kirajzol6dik a valés térben megélt
élmény preferenciaja és az online lehet6ségeknek nem a latogatas-helyettesitd, inkabb ra-
hangol6 és a latogatéi élményt kiteljesit6 funkcidja. A virtualis sétak és a kisfilmek kivéte-
lével a digitalis tartalmak helyszini hasznalatanak igénye megelzi vagy er6sen megkoze-
liti a bezartsag alatti preferenciat.
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7.4bra: A varmuzeumok online szolgaltatasai iranti érdekl6dés a pandémia alatt és az
Ujranyitas utani latogataskor

M a koronavirus alatt M az Ujranyitas utan a helyszinen
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Forrds: primer kutatds, kérdéiv

A kérdéivben vizsgaltuk a mizeumok online kulturakozvetitésével kapcsolatos altala-
nos attitlidot is a pandémia alatt. A valaszad6k kétharmada (67,8%) nem vett részt online
kiallitdson vagy egyéb muzeumi programon. Kevesebb, mint egynegyediik (23,9%) nyi-
latkozott arrdl, hogy fizetett mar vagy fizetne online kulturalis programért. A mizeumok
online kultirakozvetitésének a megitélésében az eredetiség és a kozosségi élmény hidnya
mutatkozott meg leger6sebben. Fontosnak {télték a kultirakozvetités folyamatossaganak
a lehet6ségét, a kés6bbi latogatasra valé motivalast és az Uj szegmensek elérését, de az
online vildg nyujtotta kényelem nem volt relevans a kit6lt6k szamara. A bemutatott Beré-
nyi-kutatas eredményeitdl valé eltérét a vizsgalt mizeumok (varmuzeumok) sajatos jel-
lemzdivel magyarazhatjuk: az 6rokségi épiiletekben kialakitott tarlatok els6sorban a kor-
nyezetilikkel, a miliGvel hatnak; nem a bemutatott targyak, ismeretek képezik az elsédle-
ges vonzerdt. A varmuzeumokkal szemben kettds igény mutatkozik: a klasszikus, bemu-
tato és ismeretet kozl6 funkcié mellett hangsulyos a szabadid6s programok szérakoztatd,
a tartalmas csaladi-tarsas egyiittlétet megalapozo jellege. A vendégek az élményt nyujtd
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latogatas lehet6ségét keresik és arra kivancsiak, hogy 6k maguk mit élhetnek meg a tor-
ténelmi falak kozott. Ennek online kdzvetitése nehézkes, és ahogy az eredmények mutat-
jak, nem is elvaras a keresleti oldalon. (8. abra. Az 5-foku Likert-skaldn a magasabb érték
az adott szempont fontossaganak er6sségét mutatja).

8. abra: A muzeumi online kultirakozvetités megitélése
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Forrds: primer kutatds, kérdéiv

Az utolsé, 9. dbran a latogatok elvarasait 0sszegezziik, amikor egy varmuiazeumot felke-
resnek. A diagram kivaloéan 6sszefoglalja a korabbi megallapitasokat: valos, atélhet6 él-
ményeket keresnek, ehhez igénylik a tobbfelé, az elmélytilésre lehet6séget adé interpre-
tacios eszkoz kinalatat, amelyek kozott nem lehet egyértelmi preferenciat megallapitani.
Kétségtelen azonban, hogy a digitalizacié nem tartozik a favorizalt eszkozok kozé. Szive-
sen vesznek részt rendezvényeken, de nem csak a varfesztivalokért, egyszeri programo-
kért kelnek utra. Szivesen fogadjak a kényelmi szolgaltatasokat, ami érthetd, ha figye-
lembe vessziik, hogy a varlatogatast els6sorban csaladi-pihentetd szabadid6s program-

ként fogjak fel.
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9.4bra: A latogatok elvarasai a muzeumok, mint kulturalis attrakciok kapcsan
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Forrds: primer kutatds, kérdéiv

Konkluzio

A kutatas soran megfogalmazott hipotéziseinket az eredmények validaltak.

H1: A varmuzeum latogatéi élményét az online lehetdségek kevéssé képesek helyette-
siteni; az online tartalmak els6sorban a kapcsolattartast és a figyelemfelkeltést, a valds
latogatasra valé rdhangolédast szolgaljak. Ennek oka a varmuizeumok specialis helyzeté-
ben keresendd: mint 6rokségi helyszinek a kornyezetiik, épiileteik, elhelyezkedésiik stb.
altal is hatnak és a bevonddas, az atélheté mult igéretét kinaljak. Mint a kulturalis turiz-
mus helyszinein, a varakban a megelevenitett kultura a targyi és szellemi kultdra bemu-
tatdsa és megOrzése mellett egyenrangu feladat. A megelevenitett kultira akkor hat els6-
sorban, ha a latogat6/befogad6 maga is részesévé valik. Mindezen szempontok a virtualis
térben nem, vagy csak részben kozvetithet6k. A digitalis tartalmak fejlesztésének el6nyeit
és szlikségességétigazolja viszont, hogy éppen figyelemfelkeltd hatdsuk miatt dj latogatok
elérését is segiti. Bizonyos specialis keresleti szegmensekben pedig képesek helyettesi-
teni a valds latogatast: a nemutazdk, a halasztok, a szdmos okbdl kimaraddk ardnyanak
novekedése a COVID19 kovetkeztében feler6s6d6 tendencia (Raffay, 2020). Megallapitot-
tuk, hogy a varlatogaték nem kifejezetten igénylik a digitalis tartalmakat, de mas interp-
retacios eszkozokkel egyiitt, els6sorban a tényleges latogatas kozben nem vetik el a hasz-
nalatat.

H2: A varak vonzereje szamos tényez0 hatasara felértékel6dik a pandémia miatt. Az ez
iranyba mutaté trendek a biztonsagos, ismerds, koltséghatékony, egyéni kozlekedéssel el-
érhet6 belfoldi uticélok felértékelédése; az alternativ, vidéki, ,rejtett”, ezért kevesebb la-
togatét vonzo attrakciok iranti érdeklédés novekedése; a természeti élményekkel paro-
sithato kulturalis vonzer6k preferenciaja. A motivaciék nem valtoztak jelent6sen az eddigi
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latogatoi korben, de a turisztikai trendek alapjan varhato 0j latogatéi szegmensek megje-

o

lenése is. Az els6 hullam utan a tapasztalati adatok is megerdsitik ezt; 2021 nyaran az
Ujraindulds 6vatosabban, de a fentieknek nem ellentmondva folyik. Az Gjranyitast meg-
konnyitette, hogy a varak 6nkormanyzati (vagy énkormanyzati hatter(i) fenntartasa segi-
tette a rugalmas alkalmazkodast a valtozé helyzethez a versenyszféraban nem vallalhaté
tizleti koriilmények és feltételek (munkaeré megtartasa, nem rentabilis feladatok felval-
lalasa stb.) mellett; latogato6i szempontbdl pedig egyfajta garanciat jelent a biztonsagi-jog-
szabalyi el6irdsok betartasara.

A kutatas célja a varmizeumok vizsgalata volt a pandémia okozta kihivasok kdzepette.
A legfontosabb tanulsag, hogy a varmuzeumok mint specidlis kultirakozvetitd intézmé-
nyek, mint helyi (adott esetben nemzeti) kozosségi és emlékezetterek, és mint turisztikai
termékek nem mutatjak feltétleniil az ltalanos muzeumi kutatasokban nyert eredménye-
ket. Talan a leglatvanyosabb eltérés, hogy mig a virtudlis jelenlét sok kultirakozvetito in-
tézmény szamara sziikséges és a pandémia alatt kiilonb6z6 mértékben megvaldsitott fej-
lesztésnek bizonyult, addig a varak, varmuizeumok ezek nélkiil is képesek atvészelni a be-
zartsaggal jaro krizist, nem veszitik el latogatoik érdeklédését, akik a megvaltozott vilag-
ban is alapvet&en valtozatlan motivacidkkal és elvarasokkal érkeznek a varakba. Bizony-
talanna valo élethelyzetekben (akar személyes, akar globdlis okok miatt) megfigyelhetd
az orokségturizmus erésodése; ezt egyéb turisztikai trendek is erdsitik - igy van esély
arra, hogy a varak sikeresen vészelhetik at a krizist. Ehhez a menedzsment innovativ mun-
kajara is sziikség van. Az Ujszer( otletek sikere mindenekel6tt a szemléletben keresendé:
a latogatoi élményre, vendégkompetenciara fokuszalé vezetésre, valamint egyiittmiko-
dési képességre és hajlanddsagra a multidimenziondalis vendégélmény és a teljeskori
szolgaltataskinalat érdekében. Ehhez kapcsolddva hangsulyozzuk, hogy a digitalizacio, az
online jelenlét a virmuizeum szamara sem Kikertilhet6. A 2. melléklet adatai érdektelen-
séget mutatnak, amit a kvantitativ kutatas a keresleti oldalrdl is visszajelzett. Mindez fel-
veti a kérdést, hogy valéban csak az altalanos (latogatéi) informaciok megosztasara alkal-
mas a virtualis tér a varak esetében, vagy csak nem talaltdk meg a megfelel6 mdédszereket
az online vilag kiaknazasara? A kutatas folytatasaként a kiilonb06z6 digitalis interpretacids
eszkdzok, a mizeumi online jégyakorlatok varmuizeumokra valé alkalmazast vizsgalnank,
kiilonos tekintettel a digitalis torténetmesélés modszertanara.
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Mellékletek

1. sz. melléklet: A dél-dunantuli varak térképe

Forras: sajat szerkesztés

@ Dunafdldvari var
@ Maré var

@ Ozorai var

@ récsvaradi var
@ Sikiési var

. Simontornyai var
@ Szészvari var

© Sazigetvari var
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2. sz. melléklet: A dél-dunantili varak néhany kiemelt kinalati és keresleti jellemzdje

Forras: a kultstat.oszk.hu, dunafoldvar-muvhaz.hu, marevar.hu, pecsvaradivar.hu,
pipovarkastely.hu, siklosivar.hu, simontornyaivar.hu, szaszvar.hu, szigetvar.hu és
interjuk alapjan sajat szerkesztés

Dunaféldvari var Maré var Ozorai Pipo-varkastély Pécsvaradi Var
muzeum o4 [ [ M
rendezvényhelyszin | | | ]
széllashely £3] [ ] ]
vendéglatohely v [x] ] |
fenntarto Onkormanyzat;| onkormanyzat NOF Onkormanyzati
m(ivelGdési kdzpontba tulajdonu Kft
integralva
forprofit szolgaltatasok kilsé valallkozo| civil egyesilet NOF o6nkormanyzati
tulajdonu Kft
muzeumi latogatoszam 6477 26700 13322 21699
2019
ebbdl diak 2900 n.a. 1490 2793
ebbdl kilfoldi 420 n.a. 135 199
ebbdl idGszaki kialltast 3321 n.a. n.a. 18523
latogatoé
muzeumi latogatdszam 6378 26120 12463 13778
muzeumi rendezvények 25 15 965 273
résztvevGk 2019 2591 n.a. 14568 8747
a varhoz kapcsolodé nincs (egyéb fesztival van, évente v van, évente tébb
torténelmi rendezvény / van) tobb alkalommal
fesztival alkalommal
6nallé honlap 4| ] M
honlap latogatdinak 0-100 501-1000 501-1000 501-1000
becsiilt szama
k6z6sségi oldal Facebook 1204/1259 7021/7054 3485/3553 3505/3608
(kedvel6/kévetd)
kéz6sségi oldal Instagram 464 [x] [x] 595
online kiallitas [x]
online mizeumpedagégia [x] [x] [x] [x]
online tarlatvezetés [x]
egyéb online program [x] [x] [x] [x]
virtudlis tura [ 4| [x]
varat/kiallitas bemutaté torténelmi | |
vided/kisfilm rekonstrukcids
film
egyéb vido/kisfilm (pl. Xl | van (rendez- M|  van (rendezvények,
renedzvény, storytelling) vények) egyéb telepulési
latnivalok)
applikacié 3] ] fejlesztés alatt [x]
virtualis 3] [
kalandjaték/kvizjaték
let6lthetd kiadvany [x] [x] [x] [x]
online oktatasi segédanyag
blog/vlog [x] [x]
hirlevél NOF kézponti hirlevél %
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Siklési var Simontornyai Var Szaszvari Szigetvari var
(Sikldsi Varkastély (Zrinyi Miklés
Vdrszinhdz Kézérdekd Muzedlis
Kézhasznu Gylijtemény)
Nonprofit Kft.)
mizeum | | | |
rendezvényhelyszin | | | |
szallashely [x]
vendéglatéhely |
fenntarté onkormanyzat 6nkormanyzat onkormanyzat o6nkormanyzati
tulajdonu Kft
forprofit szolgaltatasok kulsé valallkozd o6nkormanyzat onkormanyzat onkormanyzati
tulajdonu Kft
muzeumi latogatdszam 100427 13772 15602 32902
2019
ebbdl diak 16770 4330 n.a. 10016
ebbdl kulfoldi 8500 400 n.a. 1691
ebbdl idGszaki kialltast 100427 8994 n.a. 12207
latogato
muzeumi latogatdszam 98676 9526 14021 24000
muzeumi rendezvények 318 158 54 804
résztvevSk 2019 19338 6896 n.a. 22910
a varhoz kapcsolodé van, évente tdbb | M van, évente tobb
torténelmi rendezvény / alkalommal alkalommal
fesztival
6nallé honlap | 2| 3] 3]
honlap latogatdéinak 0-100 0-100 501-1000 501-1000
becsiilt szama
koz6sségi oldal Facebook 12150/12448 2000/n.a 807/844 4802/4840
(kedvel8/kovetd)
koz6sségi oldal Instagram 1449 [x] 543
online kiallitas [x] |
online muzeumpedagoégia | |
online tarlatvezetés applikécidval
egyéb online program
virtualis tara [x] ]
varat/kiallitas bemutaté | | |
videé/kisfilm
egyéb vido/kisfilm (pl. van (hivatalos van (animaciods Xl | van (rendezvények;
renedzvény, storytelling) videoklip;|  vartorténeti film) hagyomanyértzé
rendezvények) bemutatodk)
applikacié [x] | (x] fejlesztés alatt
virtualis [x] | [x] (]
kalandjaték/kvizjaték
let6lthetd kiadvany [x] [x] X [x]
online oktatasi segédanyag [x] [x] [x] [x
blog/vlog [x] [x] [x [x
hirlevél [x] [x] (] (]
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3. sz. melléklet: Latogatoi kérddiv

Varmuzeumok a COVID-19 alatt
Tisztelt Kitoltd!

Ez a kutatds a 2019. december-2020. mdrcius kézott zajlé dél-dundntuli vairmizeumi ld-
togatdkutatds folytatdsa. Célja a pandémia hatdsdnak vizsgdlata a kulturafogyasztdsra

és az utazdsra a vdrak példdjdan keresztiil. A kérdéiv kitéltése teljes mértékben énkéntes
és anonim. A kitéltés varhatéan 10 percet vesz igénybe.

Koszonjiik, hogy részvételével segiti a kutatdst!
Gdszné Bész Bernadett (Pécsvdradi vdr, PTE FDI), Schultz Eva (BGE KVIK, PTE FDI)

1. A pandémia alatt ideiglenesen bezartak a virmuzeumok. A tavaly nyari Gjranyitas-
kor szivesebben latogatott el a biztonsagos belfoldi uticélok kozé tartozo6 varakba,
mint kordbban?

Igen Nem
2. Ha ujra megnyithatnak a turisztikai latvanyossagok, hova latogatna el els6ként?
kalandpark, élménypark
élményfiird6
nemzeti park latogatékozpontja
var, kastély
emlékhaz
allatkert, vadaspark
muzeum, kiallitas
mozi
torténelmi varosok
mas valasz:
3. Ha Gjra megnyithatnak a turisztikai latvanyossagok, a megjelolt els6 helyszinen ki-
vil hova latogatna még el feltétlentil? (Legfeljebb kett6t jel6ljon meg.)
kalandpark, élménypark
élményfiirdo6
nemzeti park latogatékozpontja
var, kastély
emlékhaz
allatkert, vadaspark
muzeum, kiallitas
mozi
torténelmi varosok
mas valasz:
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4. Hajlandé lenne utazni is az el6z6 két kérdés valaszadasa soran megjelolt latnivalok
miatt?

Igen, mindegyik megjeldlt attrakcié miatt

Igen, az elsd helyen megjelolt miatt

Nem

Talan

5. Ha ujra engedélyezik, milyen kulturalis eseményen venne részt els6ként?

koncert
szinhazi el6adas
muzeumi tarlatvezetés
varjaték
népmiivészeti miisor
gasztrofesztival
konnylizenei koncert
csaladi nap
tematikus séta / varosnézés
torténelmi fesztival
miivészeti fesztival
mas valasz:
. Hajland6 lenne utazni is az el6z6 kérdés valaszadasa soran megjeldlt program mi-
att?
Igen Nem Talan
. Valtozott-e a kulturalis motivaciéju dontéshozatala a pandémia hatasara? *
Igen, spontanabb lett, a varatlan helyzetek miatt kevésbé tervezek el6re
Igen, tudatosabb lett, a valos térben megélt kulturalis élmény hidnya miatt
Nem
Még nem tudom megitélni
. Valtozott-e a biztonsaggal kapcsolatos igénye egy kulturalis program/rendezvény
esetében a pandémia hatasara?
Igen Nem Talan
. Amennyiben az el6z6 kérdésre igennel valaszolt, melyik lehet6ségeket tartja fontos-
nak az alabbiak koziil? (Tobb valaszt is megjelolhet.)
Erintésmentes fizetés
Id6zaras belépésre jogositd el6zetes online jegyvasarlas a tomeg csokkentése
érdekében
Kevesebb latogatd beengedése és folyamatos latogatéaramoltatas a tomeg el-
keriilése végett
Fert6tlenit6 pontok felallitasa
A belépés oltasi igazolashoz kotése
Mas valasz:
Amennyiben idén nyaron Ujra kinyitnak a vArmizeumok, tervezi-e a meglatoga-
tasukat? (Tobb valaszt is megjeldlhet.)
Igen, mert belf6ldon tervezem eltélteni a szabadsagomat
[gen, mert visszajaro latogato vagyok egyes rendezvényeken
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Igen, mert hidnyzik a valés térben megélt élmény

Igen, mert a varak remek csaladi programokat kinalnak

Igen, mert kertilni szeretném a nagy tomegeket vonzé tidiil6célpontokat
Igen, mert a varak konnyen 6sszekapcsolhatdk a temészetjarassal

Nem, mas terveim vannak

Nem tudom

Mas valasz:

Utazna-e egy var meglatogatasa miatt a pandémia utan?

Igen, akar egy varromért is

Igen, ha legaldbb mizeuma van

Csak ha rendezvényt is kinal

Csak ha szallas- és/vagy étkezési lehet6séget is kinal
Nem

Még nem tudom

EV4

Igen Részben Nem

Milyen céllal érkezne egy vairmuzeumba, ha most nyitva lenne? (Tobb valaszt is
megjelolhet)

tanulni

élményt szerezni

felfedezni

tarsas programként csaladdal, baratokkal
kikapcsolddni

a torténelem iranti érdekl6dés miatt

mas valasz:

Kivel latogatna el egy varba, ha most tehetné? (Tobb valaszt is megjelolhet.)

egyedul

parral

csaladdal: gyerekekkel
csaladdal: feln6ttekkel
baratokkal

szervezett csoporttal

Amennyiben csoporttal érkezne, milyen jellegii csoporttal 1atogatna el egy

iskolai

nyugdijas

vallas/torténelmi hagyomanyd6rzé
mas valasz:

Latogatott/latogat-e varmuzeumi honlapot a pandémia alatti zarva tartas ide-

Igen, ugyanugy, mint a nyitva tartaskor
Igen, gyakrabban, mint a nyitva tartaskor
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Igen, ritkdbban, mint a nyitva tartaskor
Nem, ugyanugy, mint a nyitva tartaskor
17.  Amennyiben latogatott/latogat varmuzeumi honlapot, milyen célbdl tette/teszi
ezt a zarva tartas idején? (Tobb valaszt is megjelolhet.)
Tajékozodni szeretnék
A virtualis kiallitas érdekel

Online programokon szeretnék részt venni
Mas valasz:
18.  Latogatta/latogatja-e a varmuzeumok kozosségi oldalat a pandémia alatti zarva
tartas idején?
[gen, ugyanugy, mint a nyitva tartaskor
Igen, gyakrabban, mint a nyitva tartaskor
Igen, ritkdbban, mint a nyitva tartaskor
Nem, ugyanugy, mint a nyitva tartaskor
19.  On szerint kihasznaltak/kihasznaljak az online tér nytjtotta lehet6ségeket a
varmuzeumok a COVID-19 alatt?
Igen, teljes mértékben
Igen, részben
Kevésbé
Egyaltaldn nem
Vartol fiigg
Nem tudom megitélni
20.  Amennyiben tud példat mondani az online lehet6ségeket j6l hasznalé varmuze-
umra, nevezze meg és indokolja valasztasat roviden!

21.  Avarakkal kapcsolatban milyen online-virtualis tartalom érdekli leginkabb?
(Tobb valasz is lehetséges.)
A varat bejaro virtualis séta
Animacios film, amely a varat killonb6z6 torténeti korokban mutatja be
Kosztiimos kisfilm, ami varbeli életet mutatja be bizonyos korszak(ok)ban
A var kiemelked6 targyait, épitészeti és egyéb emlékeit bemutato film
Hangulatos film, ami bemutatja, hogy ma mit csindlhat a latogaté a varban
Applikacio, ami a virtualis séta tobb pontjan uj ismereteket k6zol
Applikacio, ami a virtualis séta tobb pontjan torténeteket mesél
Kvizjaték a varhoz kapcsolédo (torténet, személyek, érdekességek) kérdések-
kel
A varhoz kapcsol6do kalandjaték ellenségekkel, jutalmakkal
Nem tudom megitélni, egyiket sem ismerem
Semelyik
Mas valasz:
22.  Melyik tartalom az, amit a varban, a helyszinen is szivesen megnézne, hasz-
nalna? (Tobb valaszt is megjelolhet.)
A varat bejar¢ virtualis séta
Animacios film, amely a varat kiilonb6z6 torténeti korokban mutatja be.
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Kosztlimos Kisfilm, ami varbeli életet mutatja be bizonyos korszak(ok)ban.

A var kiemelked targyait, épitészeti és egyéb emlékeit bemutaté film

Hangulatos film, ami bemutatja, hogy ma mit csinalhat a latogat6 a varban

Applikacio, ami a virtualis séta tobb pontjan j ismereteket k6zol

Applikacio, ami a virtudlis séta tobb pontjan torténeteket mesél

Kvizjaték a varhoz kapcsol6do (torténet, személyek, érdekességek) kérdések-
kel

A varhoz kapcsol6dé kalandjaték ellenségekkel, jutalmakkal

Nem tudom megitélni, egyiket sem ismerem

Semelyik
Mas valasz:
23.  Latogatott az elmult id6szakban barmilyen online kiallitast vagy vett-e részt on-
line mazeumi programon?
Igen Nem

24.  On fizetne-e online kulturalis programért?
Igen, mar fizettem érte
Igen, fizetnék érte
Igen, pl. szinhazi el6adasért vagy koncertért, de muzeumi programért nem
Talan
Nem
Mas valasz:

Online Kkiallitasok és mizeumi programok
Egyetért-e az aldbbi dllitdsokkal? Osztdlyozza az aldbbiak szerint:
1= nem; 2= inkdbb nem; 3= részben egyetértek; 4=inkdbb egyetértek; 5 = egyetértek
A muzeumok online megjelenése fontos, mert segitheti j latogatéi csoportok elérését.
1 2 3 4 5
A muzeumok online megjelenése fontos, mert ezaltal kultirdhoz lehet jutni a pandémia
alatt.
1 2 3 4 5
A muzeumok online megjelenése fontos, mert kapcsolatot lehet tartani altala a latogatok-
kal.
1 2 3 4 5
A muzeumok online megjelenése fontos, mert igy mindenkihez eljuthat egy kiallitas.
1 2 3 4 5
A muzeumok online megjelenése fontos, mert nem lehet kimaradni a digitalis vilagbol.
1 2 3 4 5
A muzeumok online megjelenése nem helyettesiti az eredetiség élményét, amit a valos
térben tett latogatas ad.
1 2 3 4 5
A muzeumok online megjelenése nem helyettesiti a kozosség élményt, amit a valds térben
tett latogatas ad.
1 2 3 4 5
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A muzeumok online megjelenése kényelmessé és id6ben rugalmassa teszi a latogatast,
ezért érdemes lesz megtartani az Gjranyitas utan is.

1 2 3 4 5
A muzeumok online megjelenése fontos, mert kedvet csindlhat a valés ter( latogatashoz
a késébbiekben.

1 2 3 4 5
Nem: Férfi N6
Eletkor:

Legmagasabb iskolai végzettség:
még tanuld altalanos iskola szakmunkas végzettség
érettségi fels6foku végzettég
Lakohely (megye): *

Teleptiléstipus: *
falu varos megyei jogu varos Budapest

4. sz. melléklet: Kérdéssor a varkapitanyokkal folytatott mélyinterjikhoz

Hogyan értékeli a var, mint intézmény pandémias helyzetre adott reakcidit?

Kapott-e, és ha igen, milyen segitséget a helyzet anyagi és mentalis kezelésére?

Sziikség volt 1étszam-leépitésre?

Volt-e, és ha igen, milyen lehet6ség a kies6 muzeumi bevételek potlasara?

A latogatdszam aranya és megoszlasa a korabbi évekhez képest miként médo-

sult?

Tortént-e valtozas a 2020-as Gjranyitas utan a vendégkor 6sszetételében?

7. Tapasztalt-e valtozast a keresleti tendenciakban, motivaciékban az Gjranyitast
kovetden?

8. Milyen online eszkdzoket hasznalt a pandémia el6tt és alatt, milyen céllal?

9. Mi az, amit szivesen hasznalna, de akadalyba iitk6zik? Milyen tipust hianyossa-
gok gatoljak az online tartalmak fejlesztését?

10. Az online vildg mennyiben alkalmas a zarva tart6 varak ,megnyitasara”? Ertékelje
kinalati és - a vendégek visszajelzése alapjan - keresleti oldalrol!

11.2021-re és a kovetkezd évekre tervez-e modositast a kordbbi attrakcio6- és latoga-

tomenedzsmenti stratégiakban?

v W

o
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Matthias Theodor Vogt

MUSEUMS TO STRENGTHEN YOUNG PEOPLE’S RESILIENCE AFTER
THE COVID-19 JUVENTOCID

Abstract

Hungary is one of those European countries whose subsoil resources are close to zero.
The future of the country lies essentially in the human capital of Hungarian youth. Poten-
tially, the Hungarian museum system plays a key political role in helping Hungarian soci-
ety to overcome the political immunosenescence of the Corona episode, so that state,
municipal and private funding of museum activities achieve a significant return-on-in-
vestment.

The aim of the research is to determine some of the factors by which the human capital of
young people today is greatly reduced after they have had to live for a long time without
social recognition by their peers during the Corona period. The result of the research is
that we can speak of a COVID-19 Juventocide. The long theft of the resonance space on the
one hand, and the shifting of costs into the future and thus to the detriment of the now
young on the other, led to a lasting material and immaterial weakening also of Hungarian
society the Cultural Long-Covid. It is therefore a central political task to strengthen the
resilience of the young again and to take countermeasures after the Covid-19 Juventocide.
Our hypothesis - to be verified in the coming years in a renewed Hungarian museum prac-
tice - is that Hungarian museums can play a crucial role in this re-resilience task. The Hun-
garian government should prioritise the funding of artists and cultural institutions to
dampen the long-term impact of the Corona measures.

Keywords: COVID-19 Juventocide; Cultural Long-Covid; political immunosenescence

Introduction

Let us first look at the terminology. Oxford University has developed an index for the
Corona measures of governments and coined an appropriate term for them: stringency.
In Latin, stringere means to tie up, to bind together; the same root can be traced back to
Latin strangulare or Greek strangaluin (otpayyaoiv) 'to strangle, to suffocate’ (Pfeifer et
al, 1993). Translated, the Oxford term thus means: Index of the worldwide strangulation
of societies by their own governments. To our knowledge, there has never been such a
global strangulation of social, cultural and economic life in history outside of war events
as there has been since January 2020.
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Fig. 1.: Worldwide Strangulation of Societies
by their own governments (01.01.2020.- 28.02.2021.)

Source: Stringency Index (2021.02.28); Graph: Vogt, 2021

Young people are the most affected by the stringency. Their schools have been closed
to a significant extent--contrary to the determination of the global community, which was
confirmed once again in 2019.

Schools were closed at around 80% in the two Americas over the 14 months from Ja-
nuary 2020 to February 2021, 54.3% in Europe, slightly more in Hungary at 56.3%, most
restrictive in Ukraine at 79%, least in Belarus at 2%.

Fig. 2.: School Closures by continent (01.01.2020-28.02.2021.)
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Source: The Oxford Stringency Index (28.02.2021.); Calculation and Graph: Vogt, 2021

UNESCO has recorded partial or full closures day by day. If one assigns a -1.0 for each
day of closure and a reduction to +0.5 for each partial day of closure with a view to the
uncatchability of learning achievements, the result is an overall loss of -33% for Sweden,
-65% for Germany and -97% for Italy. At the individual level, one month of learning loss
corresponds to a lifetime income loss of 1%, so Italy's youth lose about 14% of their li-
fetime income according to previous empirical measures.

The policy demanded extreme acts of solidarity from young people and at the same
time violated the motto of intergenerational justice "in unitate Robur -in unity strong"
(Badische Landeskirche). With "Fratelli tutti” (03.10.2020.), in the middle of the Corona
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crisis Pope Francis has assigned not only intercultural justice but also intergenerational
justice a high rank within Catholic social teaching.

Fig.3.: Educational losses in schools in Italy (-97%), Sweden (-33%),
and Germany (-65%) due to COVID-19 Lockdowns

(16.02.2020.-02.02.2021.)
Key: Fully open 1.0; Partially open 0.5; Academic break 0.0; Closed due to COVID -1.0.

w— TN N —

Source: UNESCO (2021); Calculation and Graph: Vogt, 2021

First estimates for health damage to the global community

A look beyond Europe shows the extent of the damage done to the global community
by the Corona measures. The Karolinska Institute Stockholm (Peterson & Ekstrém, 2021)
has calculated that the approximately 2.5 million registered COVID-19 deaths at the time
were offset by another estimated 2.5 million deaths from interventions (other researchers
arrive at 3.9 million), most of them among children: with infant mortality from omitted
vaccinations, from starvation after their parents failed to feed them informally as day la-
bourers, from a doubling of malaria deaths. At the same time, there is (as we can see by
now) neither high covid mortality nor significant excess mortality in sub-Saharan Africa.
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Fig.4.: Stefan Swartling Peterson & Anna Mia Ekstrom: Midpoint summation of 2,5
million deaths globally (min. 1,8; max, 3,4 million) from the “indirect” effects of reduced
health care utilization (03.03.2021.)
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Peterson, Ekstram 2021-03-03: midpoint summation of 2,5 million deaths
from the "indirect" effects of reduced health care utilization

Estimation min max others' min others' max

Tuberculosis 300.000 300.000 400.000 300.000 400.000
AIDS 100.000 69.000 148.000 69.000 148.000
Malaria 187.500 125.000 250.000 520.000 768.000
Malnutrition 90.000 60.000 120.000 60.000 120.000
Stillbirths 130.000 60.000 200.000 60.000 200.000
Maternal mortality 65.000 30.000 100.000 30.000 100.000
Newborn deaths 168.000 168.000 168.000 168.000 168.000
Under-five Child mortality 1.500.000 1.000.000 2.000.000 1.000.000 2.000.000

2.540.500 1.812.000 3.386.000 2.207.000 3.904.000

Source: Peterson & Ekstrom, 2021; Calculation and Graph: Vogt, 2021

The “intertemporally disproportionate loss of freedom” (Lepsius, 07.05.2021.) of the
young in Europe is an indirect consequence of demographic shifts. To take Gorlitz on Ger-
many's border with Poland as a typical example: it is one of the cities where the pro-
portion of over-80s has increased dramatically in the course of just thirty years: it has

virtually tripled from 4.09% in 1990 to 11.05% at present.
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Fig.5.: Tripling of the proportion of people aged over eighty in Gorlitz
from 1990 to 2018 and forecast 2019 to 2035 (4.09% to 11.05%)
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Source: Statistisches Landesamt Sachsen, 2020; Graph: Vogt, 2021

The share of young people aged 0-19 at Gorlitz has almost halved from almost 20% to
around 10%. By 2035, it is assumed, the share of the working-age population 20-64 will
fall to below 50% and the share of the population actually working will be around 30%.
Economically and socially, this will not be feasible.

The political implications of societal imunosenescence

Even more important is the mental impact of immunosenescence (Chigangaidze & Chi-
nyenze, 2021; Okun, 1976; Barsky et al, 1997; Tymula et al, 2012; Bonsang et al, 2015;
Dohmen et al, 2017). Young people are willing to take risks, older people are already risk-
averse because their immune systems are beginning to show systemic weaknesses and
they are urged to be more cautious if they want to survive. In 1975, South Korea had a
median age of less than 20 years, today it is 45 years, and the United Nations predicts a
median age of almost 60 years for 2060.

Fig. 6.: Median age of the total population 1950-2020-2100.
2020: Japan 48.4; Italy 47.3; Germany 45.7
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Source: United Nations World Population Prospects, 2019; Graph: Vogt, 2021
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This in turn has implications for politics. In the US, the 0-17 population is excluded
from the polls, the 18-29 population is mostly abstinent, the 30-44 and 45-59 populations
participate less and less, while the 60+ population already accounted for 50% of the votes
cast in 2014. The situation is similar in Germany and Switzerland.

Fig. 7.: US-elections. Share of electorate age cohorts adjusted by age-specific turnout rate

Distorted Census Weight Age Cohorts US-Elections
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Source: Vogt 2021 based on (McDonald, 2019); Graph: Vogt, 2021

Since democracy follows a very specific mathematics (McDonald, 2019), the Distorted
Census Weight has extreme effects on the voter orientation of politicians. A politician who
wants to be re-elected must first and foremost satisfy the fears and hopes of the old and
the very old. He would not be re-elected if he put the hopes and fears of the young and
very young at the centre of his election promises. This is the political-demographic backg-
round to why so few countries in Europe are investing in a sustainable social and econo-
mic future and why pension and health care for the old is swallowing up ever larger shares
of the gross national product.

Fig.8.: World: National Governments’ Spending on Education
as Share of national Tax ‘revenue
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Source: UNESCO and ICTD / UN-WIDER Government Revenue Dataset, 2020
Calculation and Graph: Vogt, 2021.
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When we have a look on the true ratio, which is the share governments will spend on
education from their tax revenue, we see Africa and Latin America very much on top -
they spend up to 45% of all taxes for education. This is an enormous investion in the fu-
ture of these countries.

But in Europe, if we take a look at Hungary or France or Italy, we see them in a rather
low position, similar to Azerbaijan.

In Europe, Iceland, Sweden and Estonia are at the top. Almost 20% of their tax revenues
go to education, investing in their youth and the future of their countries.

Fig. 9.: Europe: National Governments’ Spending on Education
as Share of national Tax ‘revenue
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Source: UNESCO and ICTD / UNU-WIDER, 2020; Calculation and Graph: Vogt, 2021
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Human capital is defined by the World Bank as those resources associated with the
knowledge and skills of individuals. They are a critical component of economic and social
development. Angrist et al. (2021) comment on data measuring human capital using glo-
bal data on average education (2000-2017): “These data [...] demonstrate a substantial
gap in the formation of human capital: students are in school, but do not learn enough.”
We see that Hungary, Germany and Iceland are almost identical at scoring (511-519-
526), but none of them can compete with Singapore 583).

Fig.10.: Human Capital: Average learning (2000-2017)

- -~ Singapore 583,339
Germany 526,354
Hungary 519,507
Iceland 511,259

Source: Worldbank, 2021 Graph: Angrist et al, 2021

Who is to pay for the probably largest non-bellicose allocation of funds in human his-
tory, the Crown-VII Discretionary Fiscal Measures and the other costs, with its approxi-
mately $24 trillion worldwide? It is too early to calculate (a) the costs of the discretionary
fiscal measures adopted by the countries of the world in response to COVID-19, (b) the
losses to the world economy and, in turn, to the state and communities in the coming ye-
ars, (c) the individual losses, especially of young citizens. What can be said with the
analyses of Brugel Brussels 2020 and Deutsche Bank Research 2020 is that the gross costs
of the Corona measures of about two trillion euros are roughly in the order of magnitude
of the costs of German reunification, with the difference, however, that reunification was
amortised within one generation with a considerable plus of about one trillion euros,
while the costs of the Corona measures were handed over to the future by politics. If
Avenir Suisse is correct in its estimate of a global cost of around $24 trillion, the response
to COVID-19 may be the largest non-bellicose allocation of resources in human history.
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Fig. 11.: Most Preliminary Overview of various Discretionary Fiscal Measures
adopted in response to COVID-19

Measures per capita in Euro, and measures as ratio of GDP

Bt
"
-
. ' s
oin 1\
e o
\ i ot 1100
LR PN TN e -
~p oo / I 0%
R T / .
s s - /' -
"
S /
\\ - / /
\/ 1% )
o4 J 4 -
.‘. .,\ o & £ 'd \. y “‘ ) " > o ‘4- )
7 g g o & .. oF £ ¥ oo & - ) o
4 ) of ot N & . . r 5 s N
/ 3’
Discretionary 2020 Disc Disc Disc Measures | National Disc (pop 2020-01-01| NextGenEU | Immediate Deferral  |Other liquidity| NextGenEU | GDP 2019 share GDP
fiscal M per| M as |total (mio EUR)|Measure (mio per country [fiscal impulse Iguarantee | percountry | (mio EUR) [2019 of EU-27
capita (EUR) | percent of EUR)
GDP (2019)
lialy 16.226 54% 967.736 967.736 59.641.488 537% 3,40% 13,20% 32,10% 96.130 1.789.747 12,82%
Germany 18.775 45% 1.561.424 1.561.424 83.166.711 5,37% 8,30% 7,30% 24,30% 185.253 3.449.050 24,70%
Sweden 15.535 34% 160.443 160.443 10.327.589|  537% 28,44% 25.484 474.468 3,40%
Belgium 13.833 33% 159.391 159.391 11522440  537% 1,40% 4,80% 21,90% 25.577 476.203 341%
France 12.024 33% 809.486 809.486 67.320216|  5,37% 5,10% 8,70% 14,20% 130.288 2425.708 17,37%
United Kingdom 9.688 26% 649.340 649.340 67.025.542 8,30% 2,00% 15,40% 0 2526.615 0,00%
Portugal 5.070 24% 52.197 52.197 10.295.909|  537% 2,50% 11,10% 5,50% 11.457 213.301 1,53%
Spain 5.857 22% 277.225 277.225 47.332.614 5,37% 4,30% 0,40% 12,20% 66.858 1.244.772 8,91%
Denmark 11.908 22% 69.340 69.340 5.822.763 5.37% 5,50% 7,20% 4,10% 16.798 312.747 2,24%
Netherlands 9.482 20% 165.056 165.056 17.407.585 537% 3,70% 7,90% 3,40% 43.519 810.247 5,80%
Hungary 2.104 14% 20.553 20.553 9.769.526|  5,37% 0,40% 8,30% 0,00% 7.845 146.062 1,05%
Greece 2,014 12% 21.590 21.590 10.718.565  5,37% 3,10% 1,20% 2,10% 9.851 183414 1,31%
Europe [paritally] 12.274 35% 4.913.780 4.913.780|  400.350.948 14.052.334
United States 8.311 14% 2.735.311 329.135.084 9,10% 2,60% 2,60% 19.128.046
USAHEU11] 10.486 23% 7.649.090 729.486.032 33.180.380

Source: Bruegel, 2020 Brussels and Deutsche Bank research 2020,
complement by OECD, IMF and others; Graphic: Vogt, 2021

In the case of the young Italians, it can be calculated that each of them will have to pay
140 euros a month for the rest of their working lives, just for interest and repayment of

the Italian Corona measures in 2020/21.

Even more serious than the economic ruin of the community of states due to the costs
of the COVID-19 measures of about 24 trillion Swiss Francs (Avenir Suisse 2020, Deutsche
Bank Research 2020) worldwide, which must be borne by the generation of the young,
are the psychological and social consequences of the measures. Social distancing is cont-

rary to human nature. The juventocide is essentially a theft of the resonance space.

An example: raising awareness through image analysis provided by mu-

seum education
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If now, this is my thesis, the future of the country of Hungary lies essentially in the
human capital of Hungarian youth, then a prioritisation of state expenditure in the di-
rection of strengthening the resilience of the young is urgently required. My second thesis
is that Hungarian museums can play a decisive role in this. For example, by sharpening
the aesthetic awareness of the young - to name just one example - with workshops, inter-
active seminars and critical instructions for raising awareness through image analysis, so
that they can weather the storm of fake images better than the generation of the now old.

Let's take a critical look with Frank Fehrenbach, professor at the Department of Art
History at the University of Hamburg and co-speaker of the DFG Research Group "Imagi-
naries of Power" Munich, at that photo from Bergamo from 18.03.2020., which the 28-
year-old Ryanair flight attendant Emanuele di Terlizzi shot on Via Borgo Palazzo and
which has gone around the world as the incunabulum of the Corona-Harmaggedon
(Fehrenbach, 2020; Scherrer, 2020).

Fig. 12.: ZI SPOTLIGHT Miinchen (01.07.2020) featuring the photo, taken at Bergamo,
Via Borgo Palazzo on 18.03.2020. by Emanuele di Terlizzi from Ryanair

Frank Fehrenbach uber das ,,Bild aus
Bergamo*, oder: ,,The common bond
is the movie theatre*

Source: Fehrenbach, 2020
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Frank Fehrenbach interprets the photo: , The perspective creates a sharply falling dia-
gonal from top right to bottom left. The photographer was obviously trying to depict as
many vehicles as possible. In reality, the convoy consisted of thirteen trucks, but the dra-
matic cut of the picture creates the impression of an infinitely long convoy. Thus, the pic-
ture triggered horror worldwide. The connotation was clear: the conditions in Bergamo
are so bad that the army has to remove the overwhelming number of pandemic victims.
The power of the image is based on the (apparent) contingency of the detail, the falling
diagonal (against the direction of reading) and the emptiness of people, which contributes
to the impression of an anonymous nocturnal military action: a spectatorless pompe
funebre without beginning or end.” (Fehrenbach, 01.07.2020.)

In terms of music history, for the soundtrack of the picture Richard Wagner's funeral
march at Siegfried's death from the last 'Aufzug' of Gotterdammerung suggests itself. Es-
pecially in a pathos analysis of the functional mechanisms in comparison with Roby Fac-
chinetti: Rinascero, Rinascerai / per la mia citta ferita [I am reborn, you are reborn / for
my wounded city].

Fig. 13.: Roby Facchinetti: Rinascero, Rinascerai / per la mia citta ferita.
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Source: Facchinetti, 2020

Similarly, the necessary functional mechanism analyses of counterfeiters, counterfeit
divulgators and counterfeit recipients in the fake image from Lampedusa 2013, which was
promoted via Facebook as "Bergamo 2020".

Fig. 14.: Fake picture (originally from Lampedusa, 2013),
which was advertised via Facebook as showing Bergamo, 2020

Vistlelcht st das sin Grund, dali ale mal zu
Hause bisben. So schuts in Nalien ausiy

Source: archive.today, 19.03.2020.
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Or the 10,000 Heroes on the front page of the New York Times of 24 May 2020, which
suggested a link to national heroes from the Vietnam War and others. What must be going
on in the mind of journalists who, in full hubris, demagogically use war terms for a natural
process they do not understand sufficiently?

Fig. 15.: New York Times, front page 24 May 2020
CheNew YorkTimes =
US. DEATHS NEAR 100,000, AN INCALCULABLE LOSS

ST e s R e EEanEs  um e

Source: New York Times, 24.05.2020.

Conclusion

As far as I know, the Military History Museum Dresden is unique in its genre. It critically
discusses the contribution of the military and propaganda in the coexistence of states (Ki-
bel, 2021). With this enlightening mission, it brings to life the concept of the responsible
citizen and thus lays a decisive foundation for West German democracy, which is based
on the responsibility of the citizen.

In the same sense, I can imagine Hungary's museums creating a creative social space
for the young and thus setting the course for future democracy in Central Europe. Grimm's
fairy tale of the Grim Reaper (Grimm, 1812) is particularly worth re-reading today, as it
highlights the historical disadvantage of the poor and disadvantaged. Today, both Corona
and the Corona Measures have contributed decisively to the worldwide worsing of the
poor’s and disadvantaged’s position. Against this background, museums might put an inc-
lusive approach at the heart of their future youth work - everyone who is lost is missing
for Hungary's future.
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Berényi Marianna

ONLINE SZALAKKAL OSSZEVARRVA - MUZEUMI KOZOSSEGEK
A VILAGHALON

Absztrakt

A tanulmany a mizeumok online kdzdsségfejlesztd tevékenységét vizsgalja a koronavirus
(COVID-19) vilagjarvany idején jogyakorlatokon, online latogatékutatasokon keresztiil a
magyar és a nemzetkdzi szakirodalom kontextusaban, egytttal az el6zményeket is felva-
zolva. A magyar és a nemzetkdzi példak azt mutatjak, hogy a tobb mint 10 éves multra
visszatekint6 mizeumi participacid, a teriiletre vonatkozo kutatasok és fejlesztések, vala-
mint a mizeumok k6zosségi médidban folytatott tevékenysége a sporadikusan megjelend
példak ellenére is csak a pandémia idején kovacsolédott 0ssze, egészitette ki egymast, kii-
l6nosen azokban az intézményekben, amelyek mindkét teriileten tettek mar szert tapasz-
talatokra. A mizeumok egy része kezdetektdl fogva érzékelte a web 2.0 lehetdségeit, nem
csak arculatépitésre, kommunikaciés csatornaként hasznaltak ezeket a feliileteket, ha-
nem az interaktivitas és az elkotelezettség szerepét felismerve kozosségépitésre, egyiitt-
miikodésre is. Az online k6z6sségépitd projektek kitagitottak a vilaghalora jellemzé hi-
pertextualitds hatarat. Az egy-egy téma mentén szervezdd6 projekteken nemcsak inter-
netes tartalmak kapcsolodtak 6ssze, mutattak egymasra linkeken keresztiil, hanem a tar-
sadalom aktiv tagjai offline kornyezetiikkel, sajat torténeteikkel is a mizeum koré szott
hal6 részeseivé valhattak. 2020-ban és 2021-ben olyan, a pandémiat kovetd idészakban
is alkalmazhaté kreativ megoldasok sziilettek, amelyek nemhogy gyongitették volna, ha-
nem tobb szempontbdl is erdsitették az intézmények tarsadalmi beagyazottsagat, vala-
mint ramutattak a teriilet sériilékeny pontjaira, s6t a jov6 kozosségi fejlesztéseinek 4j le-
hetGségeire is.

Kulcsszavak: mizeum; participdcid; kézosségi média.

Bevezetd

A kozoOsségépités, a részvételre és egyiittmiikodésre épiild projektek épp olyan mar-
kansan meghataroztak a 2010-es évek muUzeumi praxisat, mint az online térben, kiilono-
sen a kozosségi médidban valo kozgyljteményi jelenlét er6sodése. A két, egymast egyre
tobb ponton metszd online és offline haldzatfejleszt6 folyamat az évtizedet zar6 2020-as
évben egy id6re egybeért, amikor a koronavirus (COVID-19) vilagjarvany nyoman két al-
kalommal is hénapokra bezartak a mizeumok, az emberi kapcsolatok, személyes talalko-
zasok maddjat pedig szigoru rendeletek uraltak. Mivel a vilag és ezzel parhuzamosan a ma-
gyar muzeumok jelentds része mar az offline és az online teriileten egyarant rendelkezett
tapasztalattal, a vészhelyzet meghirdetésével szinte egyid6ben olyan, a pandémiat kdvetd
id6szakban alkalmazhaté megoldasok sziilettek, amelyek nemhogy gyongitették volna,
hanem tobb szempontbdl erdsitették az intézmények tarsadalmi beagyazottsagat, mikoz-
ben a teriilet sériilékeny pontjaira is ramutattak. Az alabbi tanulmany célja, hogy feltarja
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a magyarorszagi miuzeumok pandémiat megel6z6, valamint az annak kovetkeztében lét-
rejovo online kozosségépitd gyakorlatait. A kutatas kontextusanak felvazolasahoz magyar
és angol nyelvli muzeolédgiai, médiaelméleti, kommunikaciéelméleti szakirodalmat dol-
goztam fel, hazai és nemzetkozi webes tartalomelemzést végeztem, amelyet két orszagos,
online kérddéives kutatassal egészitettem ki: az egyikben a mtizeumi dolgozdék szempont-
jaira, a masikban a felhasznalok (online muzeumlatogatok) véleményére fokuszaltam. Az
eredményeket statisztikai adatelemzéssel dolgoztam fel, 6sszehasonlitva mas hazai és
nemzetkozi statisztikai adatallomannyal, kutatasi jelentéssel, valamint sajat tapasztalata-
immal.l

Fokoz6doé webkettes jelenlét

A magyar muzeumok a nemzetkozi trendek ritmusat kovetve a 1990-es évek végétdl
gyorsul6 litemben foglaltak teret sajat honlapjaikkal és digitalis feltileteikkel a vilagha-
16n.2 Bar az 561 érvényes miikodési engedéllyel rendelkez6 muzealis intézmény koziil
287-nek még 2019-ben sem volt sajat honlapja, 2016 6ta legaldbb minden orszagos, 2018
6ta minden megyei hatékorl varosi muzeum rendelkezik weboldallal (MdzeumsStat,
2021). 2009-ben, amikor a Ludwig Muzeum létrehozta az els6 magyar muzeumi Face-
book-profilt3, senki sem gondolta, hogy a web 2.0, azon beliil a koz6sségi hal6zatok milyen
gyorsan meghatarozoak lesznek a mizeumi kommunikaciéban. Ebben persze kozrejat-
szottak az olyan inspiralé tanacskozasok, mint a Ludwig Muzeum és a Muzeumi Digitali-
zalasi Bizottsag szervezésében megvalésulé Museum RELOADED/Miizeum UJRATOLTVE
cim{, els6 hazai web 2.0-vel foglalkozé mizeumi konferencia 2010. majus 7-én (Ludwig,
2021), ahol a szervezék megvaltozott online vildg hatasarol beszélgettek a résztvevokkel.
Egy honap sem telt el, amikor elindult a Pulszky Tarsasag interneres magazinjanak, a Ma-
gyar Mizeumok OnLine-nak a mizeumi k6zosségek életében azéta is fontos szerepet jat-
sz6 Facebook-profilja. Hasonléan motivaléak voltak az olyan kozdsségépité webkettes
megoldasok, mint a Képes Gabor muzeolégus altal 2010. jinius 24-én létrehozott Urhd-
dité - a szamitdégépes jdték (r)evolicidja cim(, a Magyar Miiszaki és Kozlekedési Muzeum
id6szaki kiallitasahoz kapcsolédé Facebook-oldal, ahol 2015-ig lehetett hozzaszdlni a té-
mahoz és a tarlathoz kapcsol6do aktualitdsokhoz. Az akkor rendhagyonak szamit6 kialli-
tas épp ugy a jelen dokumentalasat célul kit(iz6, a Néprajzi Miizeumon beliil ma is miikod6
MaDok-hoz kapcsolédott, mint a Simonovics Ildik6 (akkor még a BTM Kiscelli Mizeum

12016 juliusatdl 2021. augusztus végéig, igy a pandémia alatt, a Magyar Nemzeti Mizeum Kommunikacids és Kézmtivel6dési Igazga-
tosaganak féosztalyvezetbjeként személyesen feleltem az orszagos muzeum nyilvanossagéaért, online tartalmainak fejlesztéséért és
publikalasaért.

2 Az online teriiletre vonatkoz6 fogalmak (internet, vilighald, web 2.0) hasznalata soran Sz{its Zoltan Online. Az internetes kommuni-
kdcié és média tirténete, elmélete és jelenségei (2018) cimii kézikonyvének definicidit hasznalom. Eszerint az internet tagabb fogalom,
a vilaghalé korébe nem sorolhaté kommunikacids lehetdségeket is felolei. Ezzel szemben vildghalon a hiperlinkekkel és URL-ekkel
osszekapcsolt oldalak és fajlok (szovegek, képek, videdk, hangok stb.) egységét értjiik, melyet bongészénk segitségével jelenithetiink
meg. A vilaghalé magas foku interaktivitast biztosito feliilete a web 2.0, a specidlis, a kozosség altal alakitott kozosségi oldalak, kép-
és videdmegoszt6 platformok, blogok, vlogok, wikik és mas hasonl6 feliiletek 6sszességét jelents szegmense pedig a k6zosségi mé-
dia (social media). Mas olvasatban tehat a kozosségi média a korszak gyakorlati jelenségeinek 6sszefoglald elnevezése, mig a web 2.0
sokkal inkabb az elméleti, a jelenségek mogotti filozofiai mozgatderdkre valé hivatkozasra szolgal. A felhasznalé kifejezés az olyan
egyént jeloli, aki mar szelektiv médon fogad be (a web 2.0-aban pedig mar bizonyos keretek kozott 1étre is hoz) médiatartalmakat, és
tisztaban van az e tevékenysége soran hasznalt technoldgia alapjaival is.

3 Az els6 magyar muzeumi Facebook-oldalra vonatkoz6 emlékemet Mucsi Marton, a Ludwig Mizeum kordbbi digitalis menedzsere
erdsitette meg, szintén sajat emlékei alapjan.
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muzeoldgusa), altal vezetett Street Fashion Budapest projekt, amelyben a regisztralt ér-
dekl6ddk egy erre a célra létrehozott weboldalra feltoltotték sajat 6ltozékiikrol késziilt
fotoikat, leirasaikat, majd aktivitdsukra olyan kozosségi szolgaltatasok épiiltek, mint a
szavazas, a kommentelés, a forumozas, a blog. Ezek tartalmai megjelentek a kuratori posz-
tok mellett a projekt tobb mint 20 ezer tagot szamlalé Facebook-oldalan is (Borsos,
2010).# A MaDok Etnomobil projektjéhez hasonldan erdteljes webkettes kommunikacio
jarult. Frazon Zsé6fia, a Néprajzi Mizeum muzeoldégusa, a MaDok vezetdje és egyben a
kampany kuratora ekkor féleg a 2010-es évek elsé szakaszaban, az értelmiség korében
meghatarozd blog miifajat valasztotta kozosségépitésre, pontosabban a kdzosségépités
megjelenitésére. Legijabb MaDok-projektjének a terepe és a helyszine ugyanakkor mar a
Facebook: 2019 6ta a Tigristdr szamara a 639 tagot szamlalo NEM A TIGRIS / muzeumi
gyljtékampdny csoportban a tanulmany irasaig mar 868 olyan, a résztvevok fényképei és
szovegei alapjan késziilt tigrises poszt sziiletetett, amely Kenneth Hudson angol Gjsagiré
,a tigris a muzeumban, az tigris a muzeumban és nem a tigris” gondolatabdl kiindulva
mutatja be, hogy egy targy, egy fogalom hanyféle varidciéban és kontextusban létezhet,
kapcsolddhat 6ssze. A csoport tagjai két éve dsszetart6 virtuadlis kozosségként kommen-
telik, 1ajkoljak, osztjdk egymas gondolatait, szovik a tigris fogalma mentén kibontakozé
gondolati halot és személyes network-ot (Nem a tigris, n.d.)

Ez a fajta, a kihivasokra és a tarsadalmi kérnyezetre érzékeny kommunikaciés evolucié
nemcsak a févarosi mizeumoknal volt érzékelhetd. A Népszabadsag egyik 2010-es cikké-
bél tudjuk (Fiilop, 2010), hogy a godolléi Kiralyi Kastélynak sajat honlapja mellett volt
csatorndja a YouTube-on, szerepeltek az akkor még létez6 iWiWen>, valamint a Faceboo-
kon. A Nadasy Ferenc Muzeumhoz kot6d6 Sarvdr Anno blog és a 2012 6ta miikod6 Face-
book oldal célja, hogy az intézmény varos kozosségével egylitt gyarapitsa helytorténeti
forrasbazisat. A muzeum folyamatosan teszi kozkinccsé sajat fotogylijteményének valo-
gatott darabjait, mikézben a honlapra barki feltéltheti fényképeit, pontosithatja nemcsak
a muzeum, hanem a masok altal megosztott felvételekkel kapcsolatos adatokat (Sarvar
Anno, n.d.).

A néhany kiemelt példabdl latszik, hogy néhany magyar mizeum mar a kezdetektol
fogva felismerte a web 2.0 killonb6z6 alkalmazasaiban a lehet8séget, azaz munkatarsaik
nem csak arculatépitésre, marketing tevékenységre és kommunikacids csatornaként
hasznaltak ezeket a feliileteket, hanem az interaktivitas és az elkotelezettség szerepét fel-
ismerve kozosségépitésre, a kozosségekkel egylittmiikodve részvételen és egylittmiiko-
désen alapulé projektre is (Ryder, Tingting, & Hua, 2021). Mar a korai példakban is kiraj-
zolodik, hogy az online kozosségépito projektek képesek kitagitani a vilaghaléra jellemzd
hipertextualitas hatarat. Az egy-egy téma, intézmény, ligy, csoport, anal6g targy, targycso-
port vagy gyljtemény mentén szervez0d6 projektekben internetes tartalmak, magan és
muzeumi anyagok kapcsolédtak dssze, mutattak egymasra linkeken, megosztott tartal-
makon, hashtageken keresztiil, mik6zben a tarsadalom aktiv tagjai az online térben offline

4 A Streetfashionbudapest.hu oldal mar nem miikadik, de a 2010. februdrjaban létrehozott Facebook oldal igen.

5 A magyar fejlesztésii iWiW egyike a vilag legelsé kozosségi haldzatainak. A szolgaltatas 2002. aprilis 14-t6l 12 éven at miikodott.
2005 és 2010 kozott a leglatogatottabb magyar weboldal volt. A sokdig meghivdval igénybe vehetd szolgaltatas a Facebook-kal ellen-
tétben csak személyes profilok 1étrehozasat tette lehetdvé, igy az intézményi tartalmak is csak a munkatarsak neve alatt jelenhettek
meg.
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kornyezetiikkel, sajat torténeteikkel részeseivé valhattak ezeknek a hol stirtibben, hol la-
zabban sz6tt, analog és virtualis vilagot egybedltd, sokszind szovetnek.

A vilaghalé mind siiriibb szévete

Fliggetleniil attol, hogy kozosségi média kiilonboz6 platformjaira egyre gyorsabb
litemben kapcsolddé muzeumok a 2010-es években inkdbb arra torekedtek, hogy a sajtod
érdekl6désétdl fiiggetleniil lathatova valjanak, az eseményeikrél, gylijteményeikrél, ered-
ményeikrdl - dgymond frontalisan - hirt adjanak, fot6kat, videdkat, osszanak meg maguk-
rél és a kiallitasaikrol, azokra maximum like-okat, kommenteket varjanak, sporadikusan
kezdettdl fogva felfedezhetd a kozosségépités, a kozos tartalom 1étrehozasanak szandéka.
Ezzel parhuzamosan egy masik aspektus is megfigyelhetd, a mizeumok a kdzosségi mé-
dian keresztiil lehet6séget kaptak, hogy jobban megismerjék a latogatoikat, rétegzetteb-
ben gondolkodjanak réluk, komplexebben szemlélhessék az egyre élesebben kérvonalaz-
hatd célcsoportokat, felmérjék, miként hatnak rajuk a vilag folyamatai, mi foglalkoztatja a
néket, a férfiakat, a kamaszokat, az id6seket, a bevandorlokat vagy épp a csaladosokat, és
ezeket a tapasztalatokat bevonjak, beépitsék kiallitasaikba, kutatasaikba vagy akar gytij-
teményi munkajukba (Bayer, 2017), azaz Gjabb szalakkal, mintakkal erdsitik az el6bb em-
litett, offline és online térre egyarant kiterjed6 hipertextualis halot.

Tobb rangos nemzetkozi dijat is bezsebelt a jelentds miitargygyiijteménnyel és kialli-
totérrel rendelkezd ausztral Uj-Dél-Wales Allami Kényvtar és a digitalis innovaciéval fog-
lalkozé DX Lab kozosen megvalositott 2018-as #NewSelfWales-projektje, amely 6nmaga-
ban is reprezentalhatja a kozosségi médiaban rejlé kozosségépité lehetdséget (Bray,
2019). A kezdeményezés a kozgyljtemény mar digitalizalt fénykép, festmény és grafika
anyaganak portréihoz kapcsolddott. A felhivasban arra kérték fel az allam lakossagat,
hogy vagy a kiilonb6z6 kampanyhelyszineken vagy a kiallitotérben felallitott fotofiilkében
vagy az Instagramon #NewSelfWales hashtag-gel osszak meg sajat selfie-jeiket. A beérke-
zett fotok szakmai moderalas utan felkertiltek a konyvtar egyik 4j kiallitoterében felalli-
tott riasi digitalis kijelzére, ahol a bekiildsk Uj-Dél-Wales elm1ilt 200 évének fennmaradt
arcai kozott talaltak sajat képmasukat, ezzel is kifejezve a torténeti 6rokség, az emlékezet,
a kozosség korokon ativeld erejét, tovabba reflektalva az egyéni, a tarsadalmi, a kollektiv
vagy koz-, a privat és a nyilvanos emlékezet fogalmara. Az igy 1étrejott, interneten azota
is megtekinthetd és kereshetd 12 ezres portrégytijteménybe 7 ezer kép a kiallitotér foto-
automatain, ezer az Instagramon keresztiil kertlt, kiegészitve a jelenkor kozosségeinek
tagjaival az intézmény tobb mint 5 ezres torténeti és mlivészeti anyagat (Bray, 2019). A
projektben egyszerre volt tetten érhetd az interaktivitas, az elkotelezddés jelentdsége, mi-
kozben a multbdl fennmaradt targyak, képi dbrazolasok, a digitalizalt muzeumi gytijte-
meény mar a hipertextualis online kérnyezet hashtag-jén fonddott 6ssze a kozosségi média
halézataban, az intézményi tér multimédias kijelzdjén és az online térben is elérhet6 di-
gitalis adatbazisban.

A lehetdségek hatartalanna valtak, f6leg, ha a statisztikai adatokat is figyelembe vesz-
szlik. 2021-re, amikorra a k6zosségi oldalak forgalma a becslések szerint eléri a 3,78 mil-
liard felhasznalot (OBERLO, n.d.), a kulturalis intézmények végiil mégis egy krizishelyzet

168



hatdsara kezdték el tomegesen meglatni ezeket a koltséghatékony megoldasokat. (A ko-
z0sségi média feliiletek népszer(iségérdl lasd az 1. sz. abrat). Miutan a koronavirus jar-
vany a Fold szamos muzeumat zarvatartasra itélte, az intézmények egy része digitalis
programokat szervezett a web 2.0 univerzalis és konvergens feliiletein a nyilvanossag
szamara, hatékonyan megszolitva a virtualisan itt tomoriilé lakossagot. Egy 2020 okt6-
beri felmérés szerint a megkérdezett mizeumok koziil mintegy 42 szazalék novelte ko-
z0sségi média tevékenységét a lezarast kovetden (Statista, 2021.07.01.), s6t koziiliik jel-
lemzden korabban nem hasznalt megoldasokat (é16 kozvetités, kihivas, csoport, story) is
bevetettek.

1. abra: A legnépszeriibb kozosségi halozatok vilagszerte 2021 aprilisaban, az aktiv
felhasznalok szdma szerint rangsorolva (milli6).

2 |
|

L

Forrds: Statista, 2021.06.29.

A korabban a szakirodalombol, konferencidkon megismert jégyakorlatok, példak, nem-
zetkozi és hazai ajanlasok egyesek szamara lehet6séggé, masoknak kényszerli megol-
dassa valtak. A mizeumok tomegével fedezték fel, amire a kommunikacié elmélet kutatéi
mar egy évtizeddel korabban felhivtak a figyelmet: ,,A web 2.0 - a részvételi kultiira webes
megnyilvanulasa. A felhasznalé nem egyszeriien elszenveddje az online tartalmaknak, ha-
nem interaktiv alakitéja is. Nem csupdan tartalom fogyasztasrol van sz6, hanem egyideji-
leg tartalom gazdagitasrdl, tartalom létrehozasarol, megosztasarol is. Ez a részvétel és in-
terakcio6 pedig aktivitast sziil, mely nem minden esetben Uj tartalmak 1étrehozasat, hanem
megosztasban, kommentelésben, a kozosségi oldalak tizenéfalan torténé alkalmazasok
segitségével automatikus, sokszor szerzdi jogi szempontbdl megkérddjelezhetd publika-
last jelent.” (Szfits, 2012)



Ami nélkiil nem ment volna: participacio, tarsadalmiasitas

Nemcsak a mizeumok online tevékenységében tarhatok fel olyan el6zmények, ame-
lyek megteremtették a vilagjarvany idején a hatékony online koz6sségépités lehetdségét.
A kozosségi miuzeum, a muzeumi participacié idében és modszertanaban még ennél is
mélyebb és szerteagazdbb gyokerekkel rendelkezik. Az 1960-as, 70-es évektdl az angol-
szasz és a latin-amerikai muzeoldgia eltérd hagyomanyokra visszatekint6 gyakorlata nyo-
man megjelend kritikai diskurzusra, a részvételiségre, a kortars reflexidkra, az aktiviz-
musra épilé djmuzeoldgiai szemlélet radikalisan atalakitotta a muzeumok tarsadalmi
szerepvallalasanak, a kozosségekkel, egyénekkel valé egylittmiikddéseinek a lehetdségeit.
(Vergo, 1989; Wilhelm, 2013; Foster, 2018) A kiilénb6z6 orszagokban kialakult gyakorla-
tokra ugyanakkor a 21. szazadban egy web 2.0-es felilileten, a 2006-ban inditott Museum
2.0 blogon publikalé Santa Cruz-i muzeoldgus volt varatlan hatdssal. Nina Simon 2010-
ben megjelent és online kozétett The Participatory Museum cimi kényvének hire néhany
honap alatt bejarta a vildgot. A benne 6sszegzett szemléletmddot és gyakorlatot kovetSk
szazai honositottak meg (vagy probaljak meghonositani) sajat intézményiikben az elmult
évtizedben. Nem véletleniil, hiszen azokat a problémakat (a kulturalis intézmények irre-
levans szerepe az emberek életében; az intézmények valtozatlansaga; az emberek moti-
valatlansaga a visszatérésre; a tekintélyre épiil6 hangnem; a latogatok problémai, vilag-
nézete iranti érzéketlenség; a latogat6 onkifejezésének hidnya, stb.), amelyekre a szerzé
reflektalt, a globalis kulturalis tér valamennyi mizeuma érzékeli.6 A Simon altal kidolgo-
zott participacidra, a részvételiség tobb fokozatara épiil6 mdédszertan mindemellett nem-
csak aktualitadsuknak, hasznalhat6saguknak koszonhették atiitd sikeriiket, hanem a mu-
zeumi szakember online térben folytatott, példamutat6 szakmai diskurzusanak is. Ett6l
fiiggetleniil nem Nina Simon tevékenysége forradalmasitotta és demokratizalta a muzeu-
mok kozosségekrdl, a veliik valé egylittmiikodéssel kapcsolatos gondolkodasat, viszont a
szakember ezzel kapcsolatos ,globalis” webkettes kommunikacidja nagyban hozzajarult,
hogy a mar meglévo folyamatok felgyorsuljanak, lathatobba valjanak.

A 2010-es évek tarsadalmiasitast célul kitliz6 modszerei a magyar mizeumokat sem
hagytak érintetlentil. A MaDok progressziv, tarsadalmi kérdések irant érzékeny szemléle-
tét a mar emlitett els6 k6zosségi média projektek is jellemzik. A Néprajzi Miizeum gondo-
zasaban tobb éves kutatémunka utdn 2018-ban jelent mega ...NYITOTT MUZEUM... Rész-
vétel, egytittmiikodés, tarsadalmi muzeum cimd, online és nyomtatott formaban is elér-
het6 kézikonyv, amely a részvételen és az egylittmiikodésen alapulé mizeumi munkat, a
kozosségi muzeum gyakorlatait, lehetdségeit, elméleti alapjait tudomanyos modszerekkel
vizsgalja.

A kozosségi, tarsadalmiasitott intézményi miikodés gyakorlati megvalositasaval ezzel
szinte egyiddben fokuszalt a Cselekvd kozosségek — aktiv kozosségi szerepvallalas EFOP-
1.3.1-15-2016-00001 projekt is, amelyet a Szabadtéri Néprajzi Mizeum - Mizeumi Okta-
tasi és Modszertani Kézpont (MOKK) iranyitasaval az NMI Miivel6dési Intézet Nonprofit
Ko6zhasznu Kft. és az Orszagos Széchényi Konyvtar inditott. A szertedgazé program soran

6 Egy példa Németorszagb6l: Gesser & Handschin, Janneli, & Lichtensteiger, 2012.
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a résztvevok olyan kulturalis k6zosségfejlesztd programot, médszertant és mentori halo-
zatot épitettek fel, melynek soran a kilénboz6 vidéki telepiiléseken 54 tarsadalmiasitott
intézmény, azokban szamos egylittmiikodésen alapulé program sziiletett.” A munka el-
méleti alapjaul a ,Nemzetkozi Egyesiilet a Tarsadalmi Részvételért” kozosségi részvételi
modellje (IAP2) szolgalt, amely 6t tarsadalmi részvételi szintet kategorizal: a tajékoztatas,
a konzultacio, a bevonas, az egylittm(ikodés utan a felhatalmazas kovetkezik, amikor az
intézmény mar a dontéshozatal lehetdségét is atadja a kozosség szereplbinek (Arapovics,
2017). 2017 februarjdban ugyancsak a MOKK és a Szab6 Ervin Konyvtar partnerségével
indult el a Mizeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-
00001 kiemelt projekt, amely szintén szamos participiativ elemet tartalmazott képzések-
kel, mintaprojekttel, kiadvanyokkal, rendezvényekkel szakmai halézattal (Bereczki &
Nagy, 2020).

A két kiemelt projekt alapvet6 szemléletvaltast hozott a magyarorszagi mizeumok vi-
lagdban. A médszertani megujulas, az Uj rendezvény és egyiittmiikodési tipusok megho-
nositasa, valamint a hal6zati jellegli miikddéssel jaré tapasztalatok, a l1atogatokutatas ad-
digra kialakult rutinjai is szervesen hozzajarultak ahhoz, hogy a pandémiaval jaré korla-
tozasok idején a mizeumi kozmivel6dés, a 1atogatokkal valé kapcsolattartas az intézmé-
nyek infrastrukturalis felszereltségétdl fliggetleniil az online térbe koltozhetett. A MOKK
képzései, konferencidi, rendezvényei, workshopjai szinte kivétel nélkiil megvaldsultak az
online térben, szakmai tAmogatast nyujtva az erre igényt tarté intézményeknek. Mindez
nemcsak a nagyobb muzeumok tekintetében valdsult meg, hanem a szilik6s human és
egyéb erd6forrasokkal rendelkez6 tajhazhalézat esetében is. Az intézmények szamara mo-
tivalo volt, hogy 2020-ban is atadtak a K6zdsségi miizeum cimet, valamint online megren-
dezték a Virtualis Kozosségek Hetét (Kozosségek hete, 2021), a Virtualis Tajhazak Napjat
(Tajhazigazgatdsag, 2021), amely a szakembereket orszagosan Uj online kozosségi prog-
ramok szervezésére 6sztonozte.

Mindemellett a Nina Simon kapcsan mar felvetett globalizaciés hatasrol ebben az eset-
ben sem feledkezhetiink el: a vilaghalé univerzalis platformjain a kiilonb6z6 jégyakorla-
tok, kérdésfelvetések pillanatok alatt jutottak el az arra kivancsi szakemberekhez. Az
UNESCO egyik kozleménye arrol tanuskodik, hogy a mizeumi kozosség 2020 marciusatol
széles korben publikalta tapasztalatait (UNESCO, 2021.04.).

Szamokban mért eredmények

A pandémia elsd hullama idején az UNESCO 2020. aprilis 4-i kozleménye a mizeumi
vilag 90 szazalékanak teljes, részleges vagy esetleges bezarasat prognosztizalta (UNESCO,
2020). Egy évvel kés6bbi jelentésiik szerint a vildag 104 ezer mizeumanak 83 szazaléka
zart be, atlagosan 150 napra, ami a muzeumok latogatottsaganak, bevételeinek dramai
csokkenését hozta magaval. A felmérések azt mutattak, hogy az intézmények felismertéek
tarsadalmi szerepiiket, nyitottabba valtak a tdrsadalmi kérdések irant, és igyekeztek a kri-
zishelyzetbe kertlt lakossagot a sajat eszkozeikkel tamogatni a vilaghalon keresztiil

7 Részletesen: Cselekvd kozosségek, 2021.
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(UNESCO, 2021). ANEMO (The Network of European Museum Organisations) egyik kuta-
tdsa ramutatott, hogy a muzeumok koézel 80 szazaléka er@sitette meg online jelenlétét
(NEMO, 2020). A NEMO-kérddiv valaszaddinak 70 szazaléka szamolt be arrdl, hogy fo-
kozta a k6zosségi médiaban a megjelenését: 80 szazalékuk a Facebookra koncentralt, 20
szazalékuk az Instagramon is szerencsét probalt, méghozza a jarvany alatt névekvé siker-
rel. Ezt a magyar kutatasok is megerdsitették, a MOKK elemzése szerint a magyar muze-
umok a Facebook és az Instagram feliileteit aknaztak ki legjobban az elmult években. A
Facebookon 24 szadzalékkal béviilt azon intézmények kovetdinek a szama, amelyek mar
2019-ben jelen voltak ezen a platformon (Pacsika, 2021).

A mar emlitett UNESCO és NEMO kutatas egyarant felhivja a figyelmet, hogy az intéz-
mények lehetdségeikhez mérten atcsoportositottak a feladatokat és a koltségvetést a we-
bes lathatésaguk érdekében.

A muzeumi dolgozok korében, 2021. majus 24. - junius 30. kézott folytatott Mizeumi
munkatarsak tevékenysége, munkakoriilményei a vilagjarvany alatt cimi online kérdo-
fves kutatdsom8 szerint a magyar kollegdk 20,4 szazaléka rendszeresen, 22,2 szazaléka
esetenként mar a jarvany el6tt is dolgozott valamelyik k6zosségi média platformon (2.
abra). A jarvany alatt kiillondsen megnétt a rendszeresen a tertilettel foglalkozok szama
(8,4 szazalékkal), ami azt jelenti, hogy a megkérdezett mizeumi szakemberek fele talal-
kozott a pandémia alatt virtualisan a muzeum kozosségeivel. (3. abra) A Facebookon 84,2
szazalékuk dolgozott, a YouTube-on 33,2, az Instagramon 24, a Twitteren 3,1, a Tik-Tokon

1,5. (Vo: 1. abra)

2. abra: Dolgozott-e az intézményi k6z6sségi média feliileteken aktivan a jarvany el6tt?
(N=343)

® igon, rendszeresen

® nem

0 aselenként

Forrds: Sajdt forrds, ,Mizeumi munkatdrsak tevékenysége, munkakériilményei a vildgjdrvdny alatt” cimi
kutatds (2021. mdjus 24. - junius 30.)

8 A reprezentativnak nem tekinthetd online kérdéives kutatast 2021. majus 24. és junius 30 kozott végeztem. A kérdésekre 350 érté-
kelhet6 valasz érkezett az orszag kiilonb6z6 besorolas, foldrajzi helyzetd, eltéré munkakérd mizeumi munkatarsaitél. Az adatkozlék
csak a szamukra relevans témakorokkel foglalkoztak, igy minden kérdésnél valtozik a valaszadok szama. A kutatds valaszadéi korének
elemzése: Berényi, M. (2021.08.09.)
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3. abra: Dolgozott-e az intézményi kozosségi fellileteken aktivan a mizeumok
zarvatartasa idején? (N=343)

@ igen, rendszeresen

® nem

© esetenként

Forrds: Sajdt forrds, ,Muzeumi munkatdrsak tevékenysége, munkakériilményei a vildgjdrvdny alatt” cimi
kutatds (2021. mdjus 24. - junius 30.)

7 oz

A muzeumi dolgozdokat megszdlitoé kutatasban 61 6 allitotta azt, hogy hozott mar létre
olyan interaktiv online tartalmat, amelybe sikeriilt bevonnia a felhasznalét. Ez alig tér el
attol a 67 f6s csoporttdl, akiknek a pandémia el6tt is sikertilt mar olyan muzeumi offline
kiallitast, programot meghirdetni, amelybe sikeresen bevontak a latogatot és valodi inter-
aktivitas, tudaskorforgas jott lére. (4. és 5. dbra)

4. abra: Hozott-e 1étre mar olyan interaktiv tartalmat, amelybe sikeriilt bevonnia a
felhasznalot? (N=325)

® Igen
® Nem

Forrds: Sajdt forrds, ,Mizeumi munkatdrsak tevékenysége, munkakériilményei a vildgjdrvdny alatt” cimi
kutatds (2021. mdjus 24. - junius 30.)
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5. dbra: Hozott-e mar létre olyan muzeumi offline kiallitast, programot, amelybe
sikeresen bevonta a latogatdét és valodi interaktivitas, tudaskorforgas jott 1étre? (N=317)

® Igen
® Nem

Forrds: Sajdt forrds, ,Mizeumi munkatdrsak tevékenysége, munkakoriilményei a vildgjdrvdny alatt” cimii
kutatds (2021. mdjus 24. - junius 30.)

Az online megoldasok esetében a tobbség online jatékokat, Facebook-csoportok mii-
kodtetését, valamint virtudlis tarlatvezetések, online programok és muzeumpedagogiai
alkalmak, a koz6sségi médidban folyt komment-beszélgetések levezénylését jelolte meg.
A valaszaddk altal felsorolt példak azt tiikrozik, hogy az intézmények meglehet6sen ha-
sonlé strukturak és elképzelések szerint dolgoztak, inkdbb a mizeum, a gy(ijtemény és az
éppen aktualis témak mentén jottek 1étre a kiilonboz6 variaciok. Erre a jelenségre utal az
UNESCO idén aprilisi jelentése is, amely amellett, hogy konstatalja az intézmények online
tevékenységének kiugré novekedését, felhivja a figyelmet: a nyilvinossaggal generalt in-
terakciok nagyon rovidek maradtak, kiilondsen, ha azokat az in situ mizeumlatogatasok-
kal hasonlitjuk 6ssze. Rdadasul a mizeumok kézosségi médian megjelent tartalmai nem-
csak ismétlik egymast, nem hasznaljak ki az informaciés és kommunikaciés technolégiak
altal kinalt lehet6ségeket. Nem beszélve arrol, hogy a kritikus kutatok szerint a digitalis
kinalat inkdbb olyan kommunikaciés gyakorlatnak tiinik, amely a mizeumok "kulisszai"
kozé vezetik az intézményt mar korabban is ismerd latogatékozonség korében, és ritkan
torekszik Uj csoportok megszolitasra (UNESCO, 2021).

Az utébbi megallapitast azonban mas oldalrél is érdemes megyvilagitani. Nemcsak a Ma-
gyar Nemzeti Mizeumban szerzett tapasztalataim alapjan, hanem a Hogyan értékelik a
magyar ldtogaték a muzeumok koronavirus alatt folytatott online tevékenységét? cimen
2021. januar 8. és januar 24. kozott egy Magyarorszagra kiterjedd 1006 f6t elérd online
kérddives kutatdsom eredményei is arnyaltak az UNESCO 5 kontinens, tobb 100 ezer mu-
zeumi praxisara kiterjedd altaldnosité megallapitasat. A kérd6ivben kiilon rakérdeztem,
a jarvany el6tt kovettek-e muzeumokat a kozossegi média kiilonb6zo6 féorumain. A meg-
kérdezettek 61,4 szazaléka valaszolt igennel. A vilagjarvany miatt 2020 marciusaban el-
rendelt szabalyozasok ota az adatkozl6k 72,8 szazaléka kdvet muzeumokat ezeken a plat-
formokon, ami jelent6s emelkedés. 48,1 szazalék azok aranya (6. és 7. abra), akik a korab-
bindl tébb muzeumi intézményt kezdtek el kovetni ebben az id6északban (Berényi,
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2021.b). Az, hogy az intézmények nemcsak megszokott latogatdit érték el a kozosségi mé-
diaban, azért is érdemes feltételezni, mert a lakossag joval tobb id6t kalandozott a vilag-
halén. Egy 2020. aprilis 23-i 550 f6s mintan 18-65 évesek korében végzett kutatas szerint
a lakossag a karanténhelyzetben 73 szazalékkal tobbet internetezett, 70 szazalékuk pihe-
nés, szoérakozas céljabol (Telenor, 2020).

6. abra: Kovetett-e a Covid-19 viladgjarvany el6tt muzeumokat a k6zosségi médiaban?

(N=995)

® igen
® Nem

Forrds: Sajdt forrds, Berényi, 2021.b

7. abra: A Covid-19 viladgjarvany miatt elrendelt szabalyozasok 6ta tobb muzeumot
kovet-e a kozosségi médiaban? (N=998)

@ igen
® Nem

Forrds: Sajdt forrds, Berényi, 2021.b

Mérhetd, de még sem mért elkotelezettség

Nagyobb problémat jelent a muzeumok online tevékenységének egy masik aspektusa.
Mig az intézmények vilagszerte hangsulyoztak a kozosségi médian mérhetd aktiv elkote-
lezettség (kedvelések, megjegyzések, megosztasok) és a passziv mutatok (elérések, meg-
jelenitések, kovetdk) novekedését, addig ugy tlinik, nem kovetik mélységében nyomon az
online latogatok viselkedését. Ez nemcsak azért meglepd, mert erre a social media feliile-
teken minden lehetdség adott, hanem a kézdsségépités szempontjabdl killondsen fontos
a résztvevok folyamatos monitorozasa, véleménytlik beépitése a projektekbe. Rdadasul
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egy amerikai, a kulturdlis intézmények kozosségi médidban végzett tevékenységét vizs-
gal6 tanulmany szerint (Ryder, Tingting, & Hua, 2021) a megkérdezett szervezetek 78%-
a az internetet és a digitalis technoldégidkat fontosnak tartotta a kozonség elkotelezettsé-
gének novelése szempontjabdl, masok pedig arra hivtak fel a figyelmet, hogy a kdzosségi
média élménnyé tette és atalakitotta a mizeumi tanulast, az egyirdnyu, személyes él-
ményt megoszthatdva tette, megteremtette az elkotelez6dés és a részvétel 4j platformjait
(Adamovic, 2013; Russo, 2009). igy még meglep&bb, hogy rendre elmaradt az online ko-
z0sség tudatos vizsgalata.

A MOKK magyar gyakorlatra vonatkozé kutatasa szerint felhasznaloi visszajelzéseket
csupan alig tobb, mint a digitalis és online tartalmakat elkészit6 114 intézmény harmada,
azaz 39 kért (Pacsika, 2021). A NEMO 48 orszag 600 muzeumaban végzett vizsgalata sze-
rint az intézmények csaknem negyven szazaléka nem koveti a latogatasokat, vagy nem
tudja, hogyan alakulnak az online latogatészamok (NEMO, 2021). A reakciok és az inter-
akciok vizsgalatanak hidnya nem feltétleniil a latogatdi vélemény iranti érdektelenséget
jelzi, hanem inkabb a kedvelések és megosztasok szaman tulmutaté digitalis mérésekhez
és elemzésekhez sziikséges mddszerek hianyara utal. Holott a k6zdsségi médiaban az el-
kotelezettség erésségének a fontossdgat nem szabad lebecsiilni. Tobb, ezzel tudatosan
foglalkoz6 intézmény is egyetért azzal, hogy az interakciok, reakciok mérése, az elkotele-
zett kovetdk aktivitasdnak a kovetése, a kérdéseikre adott gyors valasz fenntartotta vagy
megerdsitette az intézmény és kozonsége kozotti kapcsolatot. Egy amerikai kutatas soran
pedig kideriilt, hogy ez a figyelem, a folyamatos intézményi jelenlét, az alland6 reakciok,
a valds idejli interakci6 segitett abban, hogy a mizeumi munkatarsak digitalis tartalmak-
kal €16 online kozosséget épitsenek ki a kozdsségi médidban (Ryder, Tingting, & Hua,
2021).

8. dbra: Kapott-e a latogatoktdl visszajelzést? (N=254)

31,50% = Nem valtozott a wsszajelzések
ardanya
= Kevesebb visszajelzést kaptam az
52 40,“7‘0 -'WIW'I!!F‘ I@r'ﬂ»’—ﬁ_ mint ankor n!ﬁ}l"b“

taldlkozom a latogatokkal

= TObb visszajelzést kaptam a

latogatoktol,mint korabban

16,10%

Forrds: Sajdt forrds, ,Muzeumi munkatdrsak tevékenysége, munkakériilményei a vildgjdrvdny alatt” cimii
kutatds (2021. mdjus 24. - junius 30.)

Tobb mint 1ajk - az online részvételiség kulturaja

Ahogy az UNESCO jelentése is megjegyezte, a hazai és a nemzetkdzi példak arra mutat-
nak, hogy azok az online k6zosségi projektek voltak sikeresek, amelyek mar kialakult on-
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line vagy/és offline k6zdsségi hal6zatokra épitettek. A pandémia el6tt mar miik6dd ko-
z0sségek tagjai, a kozosségi média korabbi hiiséges kovetdi voltak azok, akiknek a tamo-
gatasara épithettek az intézmények. Akar az online térben, akar az offline térben volt erds
kozossége az intézménynek, a jarvany utan kiindulé pontként potencialisan a meglévd
kapcsolataikra épithettek.

A karanténhelyzetben megnétt digitalis étvagy elsd kihivasa ugyanakkor az volt, hogy
az erds kozosségi haloval, magas részvételi szinttel operalé miuzeumok képesek-e az ana-
l6g térbe dedikalt kapcsolataikat az online térben is dpolni, valamint a k6z6sségi média-
ban széles és aktiv rajong6taborral biré intézmények tudnak-e kozosséget épiteni hete-
rogén kovet6kbdl, ismeretlen 1ajkoléikbol, kommentel8ikbdl. Ijgy is fogalmazhatunk,
hogy az online térben erds intézményeknek az okozott fejtorést, hogy a kozosségi média-
ban mar elkdtelez8dést, interaktivitast jelentd reakcidékon, esetleges megosztasokon tul,
miként emeljék magasabb részvételi szintre az egyiittmiikodést, a jelentds dnkéntes halo-
zattal, barati korrel, civilkapcsolatokkal rendelkezd mizeumoknak pedig az, milyen méd-
szerekkel vegyék ra az offline programokkal, analég tér6déssel megnyert barataikat az
online tevékenységre. A két teriilet 6tvozése azokban az intézményekben sem volt prob-
lémamentes, amelyek mindkét teriileten pozicionaltdk mar a jarvany el6tt magukat.

Ha csak a kozosségi részvétel fentebb emlitett modelljének (IAP2) webkettes alkalma-
zasat vessziik figyelembe, a legmagasabb, ,felhatalmazas” szint egybdl felveti azt a nagyon
gyakorlatias problémat: megadhatjuk-e a hozzaférést egy onkéntesnek az intézményi on-
line feltiletekhez? Elegend6-e a k6zosség fenntartasahoz, ha azzal vonjuk be az egyéneket,
hogy osszanak meg kiilonb6z6 kozosségi média tartalmakat? Egyaltalan milyen lehet6sé-
gek nyilnak a valodi aktivitasra, hozzajarulasra, egylittmiikodésre? Hogyan alakulhat ki a
kozosségi médidban valédi parbeszéd, tudaskorforgas? Mikor érezheti valoban az egyén,
hogy egy online csoportnak nemcsak névleg, hanem valéban tagja? Megjelenhet-e mindez
az identitasaban?

A Magyar Nemzeti Mtizeum példaul a kényszer( zarvatartas idején ugy dontott, hogy a
30 ezer feletti, organikusan névekvé Facebook-kévetdtabora szdmara a mizeum altal ki-
emelt témak koré Facebook-csoportokat szervez. A platform lehet6vé tette, hogy a muze-
umi szakemberek ne csak frontalisan kozoljenek tartalmat, amit a k6zonség lajkokkal,
kommentekkel ,elbiral”, hanem olyan feliilet jott 1étre, ahol barki hozzajarulhatott tarta-
lommal, tudasaval, tapasztalataival a tematikdhoz. A témak kivalasztasaban szerepet jat-
szott az aktualitas, az elmaradt események nyoman keletkezd (ir betoltésének igénye,
vagy a muzeum kuratorainak azon elképzelései, kutatasi tervei is el6térbe kertiltek, ame-
szorongdasaik enyhitésében. A Facebook-csoport miikodtetésének technikai hattere pedig
folyamatos monitorozast tett lehetdvé a tagok aktivitasanak elemzése terén.
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9. abra: Mlikodtet-e, hozott-e 1étre k6zosségépitésre alkalamas Facebook-csoportot?
(N=339)

12,10%

0,90% w igen, azota is mikodik
W\ 5,60%

® igen, nem valt be

igen, egy bizonyos
alkalombadl,idéintervallumban

" nem

81,40%

Forrds: Sajdt forrds, ,Miizeumi munkatdrsak tevékenysége, munkakériilményei a vildgjdrvdny alatt” cimii
kutatds (2021. mdjus 24. - junius 30.)

Els6ként az online k6zosségépités terén mar korabban tapasztalatokat szerzé Simono-
vics Ildiké miivészettorténész dtlete nyoman indult el a mazeum My Home Office Chal-
lenge - Muti az otthoni munkahelyed! (2021) kihivas Facebook-csoportja. A kurator célja
ugyanakkor a k6z6sségépitésen tul az is volt, hogy széles korben dokumentalja az otthoni
munkavégzés koriilményeit, azzal a nem titkolt elképzeléssel, hogy a jarvany végén kialli-
tast rendezzen az 6sszegylilt fényképanyagbdl és a hozzakapcsol6do leirdsokbdl. A cso-
porthoz elinditasat kovetden tobb ezren kapcsolodtak - nem feltétleniil a mizeum kove-
tétaborabdl - Budapesttdl Nairobiig, hogy a tagok a 2020. 4prilis 21-én startolt és junius
15-én lezart kampany utan is aktivan kommunikaljanak egymassal. Azaz, miutan a kam-
pany id6szakaban a 2833 tag 1880 képet toltott fel, 1209 bejegyzést, 3523 hozzaszdlast
tett és 66.155 reakciét valtott ki (Simonovics, 2020), a késébbiekben - példaul a karacso-
nyi késziilédéshez kapcsoldddan - is taplalkoztak az online egyiitt toltott karanténid6k
élményeibdl. A résztvevok folyamatosan kovetik egymas posztjait, pozitiv, biztatd véle-
ményt fogalmaznak meg egymas szamdara. A mizeum kilépett a hagyomanyos torténeti-
régészeti keretek koziil, a kozos, kulturalis 6rokség megdrzése, bemutatasa, interpretaci-
6ja mellett most a jelenkor emberének, a kortars vilag problémaira reagalt, ahhoz kapcso-
l6dva kereste meg a kdzds pontot, annak mentén épitett kozosséget.

A Nemzeti Mizeum —bar kisebb kozosséggel és alacsonyabb aktivitdssal —mas tema-
tika koré is szervezett csoportot. A 25 éves a Muzeumok Majdlisa (2021) csoportba az el-
maradt rendezvény nyoman az elmult id6szak szervezdi, résztvevoi csatlakozhattak, hogy
megosszak egymassal a régebben készilt fényképeket, videdkat, a hozzajuk kapcsolédd
emlékeket. A Kétédj hozzd! Magyarok a horvdt tengerparton (2021) csoport a kés6bbre
halasztott ARS ET VIRTUS. Horvdtorszdg és Magyarorszdg: 800 év kézos kulturdlis éréksége
(2021) cimd kiallitdshoz kapcsoldédott, de indult csoport az adventi, karacsonyi késziil6-
dés jegyében is.

A Facebook-csoportot mas muzeum is sikeresen alkalmazta. A mar emlitett mizeumi
dolgozok zarvatartas alatt folytatott munkajara koncentralé kérdéives kutatas soran 41
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szakember emlitette, hogy a jarvany 6ta folyamatosan miikodtet k6zosségépitésre alkal-
mas Facebook-csoportot, 19-en csak egy bizonyos iddszakban éltek a lehet6séggel, de 3
olyan kollega is volt, aki sikerteleniil prébalkozott ezen a platformon (9. és 10. dbra). A
lokalis identitast aktivizalta a Gocseji Muzeum altal inditott Zala megye régi képeken és
képeslapokon (2021) csoport, amelybdl a megye tobb muzeuma is kivette a részét. A cso-
port rdadasul a mazeum gylijteményi munkajahoz, a zalai képanyag digitalizalashoz is
kapcsolddik: a Forum Hungaricum Nonprofit Kft.-vel valé egylittmi{ikddés nyoman latha-
tova valtak olyan archiv felvételek, amelyeket barki kiegészithetett, kiegészithet ma is sa-
jat csaladi fotoival, képeslapjaival.

10. abra: Volt-e olyan online projektje, amelynek hatékony k6z6sségépitd hatasa volt?
(N=318)

6,60%

® {gen, csak online kdzdssegépitést

aredményezett

" nem

Forrds: Sajdt forrds, ,Muzeumi munkatdrsak tevékenysége, munkakoriilményei a vildgjdrvdny alatt” cimii
kutatds (2021. mdjus 24. - junius 30.)

K6z6s munka: gyilijtés, dokumentalas

A gylijtés, a jarvanyhelyzet, a karantén, a megvaltozott életkoriilmények dokumenta-
lasnak az igénye ugyancsak szamos intézményt 6sztonzott arra, hogy ne csak online tar-
talmak kozreadasara torekedjenek, hanem a frontalis ismeretatadas formain tullépve be-
vonjak kozonségét a munkaba. Ezek kozé a formak kozé tartozik a tobb intézmény altal
inditott gyors reagalasu online gy(ijtékampdany, amellyel a jarvannyal kapcsolatos élet-
modvaltas, valtozasok, helyzetek rogzitésére torekedtek. Vilagszerte felhivasok sokasaga
jelent meg abbdl a célbdl, hogy a mizeumok kozosségei jaruljanak hozza fizikai targyak-
kal, leletekkel, digitalis fotokkal, filmekkel, szovegekkel, torténetekkel, miialkotasokkal a
pandémia dokumentalashoz. De az intézmények egy része arroél is megkérdezte a latoga-
toit, hogy szerintiik mit és hogyan érdemes rogzitenie az intézménynek, miként nézzen ki
majd aleendd COVID-19-gy(ijtemény vagy mit érdemes megosztania a mizeumnak az on-
line feliileteken Osszegyllt tartalmakbol. Magyarorszagon tobbek kozott a Szabadtéri
Néprajzi Muzeum hirdetett kampanyt, hogy Mutasd a maszkod! cimmel a pandémia szim-
bolikus viseleti darabjat el6szor online, majd fizikailag begyfijtse, kiallitsa. A Néprajzi Mu-
zeum #karanténtdrgyak gylijtékampanya a koronavirus miatt megvaltozott hétkéznapo-
kat kivanta dokumentalni a targyi vildgon keresztiil. Tarsadalmi mizeumként arra kérték
online feliileteik kovetdit, és az erre a célra létrehozott Facebook-csoport tagjait, hogy egy

179



megadott e-mail cimre kiildjék el azoknak a targyaknak a fotoit és torténeteit, amelyek
kifejezik a karanténnal kapcsolatos érzéseiket, gondolataikat. Bar a csoporthoz barki csat-
lakozhatott, csak azoknak a targyait mutattak be, akik ehhez hozzajarultak, és akiknek a
kiildeményét a kuratorok kozlésre alkalmasnak talaltak.?

A muazeumok ugyanakkor nemcsak a targy(jtésre, dokumentalasra torekedtek, hanem
hogy rogzitsék a jarvany idején kialakult szolidaritast, 0sszetartozast. Az exeteri Royal
Albert Memorial Museum Lockdown-legendakat keresett, olyan helyi embereket, akik kii-
16n6s kedvességet, batorsagot, emberséget vagy talalékonysagot tanudsitottak a koronavi-
rus-jarvany idején. A torténetek szamara kilon weboldal is késziilt, ahol az inspirativ és
meghato esetek a filantrépian tul arrdél is beszéltek, hogy a devoniak a legnagyobb bajban
is szamithatnak kornyezetiikre (Royal Albert Memorial Museum & Art Gallery,
2020.09.14.)

Magyarorszagon A Hogyan fedezte fel On a miizeumi vildg online tartalmait a vildgjdr-
vdny idején? cim(, mar emlitett online kérddives kutatas valaszadéi kozil 13,2 szazalék
reagalt a hazai mizeumok felhivasaira: azaz a kérdésre valaszol6 957 f6 koziil 127-en osz-
tottak meg jarvannyal kapcsolatos képet, szoveget a mizeumok internetes oldalain, eset-
leg kiildtek be digitalis vagy fizikai anyagot a felhivasaikra (11. 4bra). Ez az egytittmiiko-
dési készség, ilyen foku bevonddas, sokféleség, valamint foldrajzi kiterjedtség a korabbi
évek tapasztalatai alapjan elképzelhetetlen lett volna, éppugy, mint a f6varosi és vidéki
projekteket egyarant 6vezd, a média minden szegmensébdl érkezd figyelem.

11. &bra: Kiildott-e be a jarvannyal kapcsolatos mtizeumi felhivasra képet, tartalmat,

osztott-e meg ilyet a k6zosségi médiaban? (N=962)

® gen
® Nem

Forrds: Sajdt forrds, Berényi, 2021.b

Kihivas, hashtag-aktivizmus, sorozatok

Minden bizonnyal arra sem gondoltak a mizeumok korabban, hogy a k6zdsségi média
sokat vitatott ,kihivas” (challenge) miifajanak adnak majd 1j jelentést, egyuttal megte-
remtve az online részvételiség Uj formajat. A legismertebb hashtagakkel 6sszefonddo,
nemzetallamokon tallépé, jatékos, online kozosségépit6d akciot a Los Angeles-i Getty Mu-

9 A koronavirushoz kapcsolédé online kdzdsségi gyiijtékampéanyokat részletesen itt dolgoztam fel: Berényi, 2021.a.
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zeum inditotta #betweenartandquarantine, #GettyMuseumChallenge cimkével, arra buz-
ditva az embereket, hogy egy-egy miialkotast jelenitsenek meg otthoni kériilmények ko-
zOtt, mindennapi targyaikat hasznalva. A kreativ kihivast milliok fogadtak el, s6t szamos
muzeum is csatlakozott az akcidhoz sajat digitalizalt mdtargyallomanyuk ,helyzetbe ho-
zasaval” (Porterfield, 2020). A Szépmivészeti Mizeum Legyél Te is miialkotds! jatékaban
az érdekl6d6k minden héten négy mitargy koziil valaszthattak, és a legjobbnak {télt ,é16-
képek” alkotoi jutalomra szamithattak (Szépmivészeti Muizeum, 2021). A kihivas miifaja
nemcsak a muzeum kovetdit, a megvaldsitasban 6sszedolgozé csaladtagokat kapcsolta
0ssze - a hashtag-en tul - k6zos élménnyel is, hanem a kiilénb6z6 mizeumokat is. Ez tor-
tént a brit Yorkshire Mizeum esetében is, aki a Twitteren hivta ki a vilag kuratorait, hogy
mutassak meg legrémesebb targyaikat a #curatorbattle hashtag alatt (York, 2021). Egy-
egy hashtagre akar egész sorozat is épiilhetett: ilyen volt az Instagramon és a Twitteren
terjed6 #MuseumsUnlocked, amely 100 napon at mindig mdas témadara 0sszpontositott. A
kuratorokat, a latogatokat és a hivatalos muzeumi Twitter-fi6kok kezelGit arra biztattak,
hogy jeloljék meg ezzel a formaval az adott nap témajahoz kapcsol6dé mizeumi targyakat
(Museums Unlocked, n.d.). De igy m{ik6dott a #MuzeumHome, #MuseumFromHome,
#Muzeumozzaszobadbdl hashtag is, ami egybesz6tte a kiillonbdz6 intézmények jarvany
idején kozreadott tartalmait.

A hashtag mentén létrejovd digitalis tartalom akar nemzetkdézi virtualis mizeumi tér-
ként is felfoghato, ahol a miitargyakhoz egyének, k6zosségek, intézmények egyenld jogon
hozzaflizhették sajat interpretaciojukat. A kampanyok sikere pedig azt mutatja, személyes
latogatasok hidnyaban a mizeumi kézonség szivesen vett részt és lépett kolcsonhatasba
ily médon a muzeumokkal és targyaikkal.

Azt is mondhatjuk, hogy a vészhelyzet idején egyfajta hashtag-aktivizmus jott lére: a
kozosségi halo tartalmainak kategorizalasra, cimkézésére hivatott ,#” jel tallépett eredeti
funkcidjan: nemcsak gondolatokat, témakat kotott 6ssze, hanem ezekkel foglalkozé em-
bereket, intézményeket. S6t, az online cimkén keresztiil, kilépve a web keretei koziil, mar
a fizikai térben elvégzett, de az online térben bemutatott analog tevékenységek is dssze-
flizték az embereket, Gjfajta virtualis kozosséget 1étrehozva.

Raadasul a kettdskereszt-jel mentén létrejovd, cimkézésre épiilé kozosségi tartalom-
gyartds minden szempontbdl tullépett a klasszikus, hierarchian alapulé mizeumi tudas-
kozvetitésen, s6t még a kuratorok, szakértdk altal ellendrzott kozosségi tartalomgyartas
statuszan is: egyazon hashtag-hez egy-egy k6zosségi média platformon a vilag barmelyik
felhasznaloja flizhet tartalmat, hiszen azt az intézmény a Facebook-csoportokkal ellenben
mar nem tudja moderalni.

Hasonlé elven miikédik, azonban a téma jellege miatt csak a szakmai kozosségek
egyuttmiikodésére épit, a szamos magyar muzeumi tartalmat 6sszeflizd, Kuti Klara nép-
rajzos muzeoldgus (jelenleg: Magyar Nemzeti Miizeum) altal 2017-ben inditott kezdemé-
nyezés, hogy a résztvevé muzeumok minden szerdan jelenitsenek meg egy olyan targyat
a sajat Facebook-oldalukon #raktarszerda cimkével, amely vélhet6en soha nem kertl(t)
ki a raktar sotétjébdl (Német, 2017; Kaldi, 2021). Ugyancsak a mizeumok tartalmait és
kozosségét kapcsolta 6ssze egy masik, a Savaria Muzeum altal inditott kihivas-sorozat:
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egy megosztott targy nevének hashtaggé alakitadsaval kellett a kihivott muzeumoknak a
sajat gyljteményiik egy darabjaval reflektalnia (Savaria Mazeum, 2021.03.20.).

Ko6zosségorok

Az Ujtipusu online kapcsolatteremtés mellett a muzeumok nem feledkezhettek meg
meglévé kozosségeikrdl sem. Az 6nkéntescsoportokkal, baratikorokkel valé kommunika-
ciéban a jarvany el6tt is komoly szerepet jatszottak a kiilonb6z6 webkettes platformok.
Ez azonban a zarvatartas és a vészhelyzet hosszi honapjai alatt nem volt elegendé ahhoz,
hogy ko6zos aktivitasra épuld kozosségeket egyben tartson. A 2020-ban és 2021-ben is
megrendezett Virtualis K6zosségek Hete vagy a Virtualis Tajhazak Napja idején nagysze-
repet jatszottak az olyan programok, mint a Petéfi Irodalmi Mazeum (PIM) Gytijts és do-
bozolj veliink! Projekt a PIM énkénteseivel és a Tdrgytdl szévegig, szévegtdl a tdrgyig! elne-
vezésl projektje. Az dnkéntes kozosség tagjai szerdanként ,taldlkoztak”, hogy a virtualis
kommunikacién keresztiil inspiraljak egymast. Mig az elsé tematika a doboz fogalmara
épiilt, addig az utébbi foglalkozdson arra kérték a PIM 6nkénteseit, hogy kiildjék el egy
olyan targyuk fényképét, amelyik a mostani helyzetben valt fontossa szamukra. Ezeket a
targyfotokat azutan "kiosztottak", a résztvevéknek pedig az volt a feladata, hogy keresse-
nek kapott targyukhoz olvasmanyokat, szovegeket a Digitalis Irodalmi Akadémia gytijte-
ményében. A keresés mellett a targy fiktiv torténetét is megalkottak. fgy allt dssze egy
kiilonleges szoveg- és targygylijtemény (PIM, 2021). A PIM programja jol mutatja, hogy a
meglévé kozosségek fenntartasdhoz nem biztos, hogy elegend6 a kézosségi média plat-
formjai altal szabott ,tér”, meg kellett talalni azokat a formakat, ahol a mar kialakult dina-
mika az online kommunikaciés csatornakon keresztiil is életbe 1éphet.

Hangnemvaltas, inklazié, szubjektivitas

Azaltal, hogy a muzeumok szornyi targyakrol inditanak sorozatot, privat fotok feltol-
tésére biztatjak az embereket, haziallatokkal, mémekkel viccel6dnek, szabadon engedik
az altaluk inditott hashtag-sorozatokat, kontroll nélkiil eddig nem ismert hangok megsz6-
lalasat teszik lehet6vé, megkérddjelezheté mindségli, de szorakoztaté videdkat tesznek
ko6zzé, soha korabban nem tapasztalt rugalmassagroél és lazasagrdl tettek bizonysagot a
vilagjarvany alatt. A kuratorok szakitottak a hivatalos hangnemmel, a korabbinal szubjek-
tivebben fogalmaztak meg nézeteiket.

A muzeumok a jarvany alatt nemcsak személyesebbek, viccesebbek, hanem a tarsada-
lom problémai irant is érzékenyebbé valtak. 2021-ben, a harmadik hullam legnehezebb
id6szakaban 38 magyar kozgylijtemény kapcsolodott online programokkal a Beporzok
napjahoz, hogy programokkal hivja fel a természet védelmére a figyelmet (Vasarhelyi,
2021). 2020-ban és 2021-ben a Fold Napjahoz csatlakozva a vilag mizeumai a kdzonsé-
giiket bevonva #MuseumsGoGreen hashtaggel a klimavalsagrdl beszéltek és beszéltették
kovetbiket. A legatiitébb akci6 azonban a COVID-19 altal sudjtott amerikai intézmények
korében alakult ki, amikor a Black Lives Matter mozgalomra reagalva 4j online tartalmak-
kal, programokkal, targygyijt6kampanyokkal alltak ki az egyenlé banasmod mellett
(Nagy, 2020). Globalis szinten elmondhato, hogy a vilag kisebb és nagyobb muzeumi in-
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tézményei kihasznalva az online tér lehetdségeit, olyan kézosségekrdl, problémakrol fo-
galmaznak meg allitasokat és kérdéseket, amelyek a kiallitdsaikban nem szerepelnek. Az
online tér, a k6zosségi média nyilvinossaganak természete szamtalan lehet6séget terem-
tett arra, hogy a mizeumok parbeszédet kezdeményezzenek, nyiltan és kdzvetleniil vala-
szoljanak a kiilonb6z6 megkeresésekre (Wainwright, 2019). Ezeknek a projekteknek a
népszerlisége, a jol dedikalhaté offline kozosségekkel valo djfajta tapasztalat jelzi, hogy a
jovében a kuratoroknak és a muzeumpedagdgianak ezen a teriileten erételjesebb szere-
piik lesz: a kozosségépités, a részvételiség analog kornyezetben meghatarozott szintjeit,
kategoriait ujra kell gondolniuk.

A muazeumok egy része mindemellett Gjfajta hangnemeket is megpenditett, s6t az el-
mult id6szakban egyiittérzo, 1élekmelegitd, érzelmes szovegek is hangsulyosabba valtak
a kozosségi média platformokon. Az ilyen tipusu parbeszédek pedig akar vizualizal6dtak
is. A Magyar Nemzeti Mizeum példaul megkérdezte a kozosségeit, kovetdit Facebook-ol-
dalan, milyen szavakat idéz fel benniik az intézmény. A meghato lizeneteket az intézmény
egy, a mizeumot kirajzol6 virtudlis grafikai installacidval koszonte meg (MNM, 2020).

12. &bra: Korbeolelés” - helyett sz6lanc/gondolatlanc
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Atlathatésag, fokozott hozzaférhetéség kontra archivalas

A koronavirus-jarvany alatt a mizeumok az ujfajta tartalmak, hangok, megoldasok
mellett mas szempontbdl is kozelebb kertiltek k6zosségeikhez. A folyamatos tartaloméh-
ség kovetkeztében mind tobbet kellett magukrél megmutatni: a mizeumi miikodés egyre
szélesebb teriiletét tették nyilvanossa. A latogatok szamara nemcsak az olyan elzart terek
kertiltek kozelebb, mint a raktarak, a restauratormiihelyek, hanem a mizeumi szakembe-
rek is, akik egyre kozvetlenebbdl nyilatkoztak magukrol, hivatasukrol, gondolkodasukrol,
véleményiikrol.

A muzeumi tartalmak ezzel parhuzamosan valtak hozzaférhetdvé: internetes eléréstdl
és nyelvtudastdl fiiggéen a legkisebb intézményeknek is volt lehetdségiik arra, hogy lat-
hat6va valjanak, a latogatoknak pedig, hogy foldrajzi és egyéb (gazdasagi, egészségiigyi,
tarsadalmi, stb.) kortilményektol eltekintve mizeumi programokon vegyenek részt. A
muzeumon beliill pedig a digitalizacid, az online tartalomgyartas értékel6dott fel, szemlé-
letvaltast generalva a tertilet irant kevésbé fogékony szakemberek korében is.
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Az online térben, a k6zosségi médiaban folytatott egylittm{ikodések ugyanakkor egy
ujfajta kérdésre is ravilagitanak, f6leg miutan a 2010-es évek online k6zdsségi projektjei-
nek a feliiletei mar alig elérhet6ek: a mizeumok, hogyan dokumentaljak, miként archival-
jak a virtualis térben folytatott projekteket. A személyiségi jogok, a GDPR épp ugy kérdé-
seket vetnek fel, mint az infrastruktira: milyen technikai megoldasok lehetségesek pél-
daul egy Facebook-csoport estében, hogy a kozdsen létrehozott tartalomegyiittes, online
gyljtemény a jové szamara megmaradjon (Drétos, 2021), a kdzosségi média kapcsolati
haléjaval, a kommentekkel, értékelésekkel, a vilaghalé hipertextudlis 0sszefliggéseinek
rendszerével.

Osszegzés

A muzeum - fiiggetleniil attol, hogy offline vagy online térben terjeszkedik - mindenek
felett kozosségi tér. A muzeum altal 6rzott targyakon keresztiil egykori és mai generaciok
talalkozhatnak, a kiilonb6z6 targytipusok és a hozzajuk kapcsolddé kutatasok révén kii-
16nb6z6 szakmai kozosségek, tudomanyagak metszéspontja egy-egy gylijtemény, épp ugy,
ahogy ebben a térben erds kolcsonhatasok alakulhatnak a tudomany képviseldi és az ér-
deklddd latogatok kozott. Ami taldn még ennél is meghatarozobb, hogy a mizeumok nem-
csak a targyi emlékeken keresztiil kotik 6ssze az egyéneket és a kozosségeket, hanem a
muzeumokban kozosen atélt programok, kiallitasok, rendezvények, kozésen megvaldsi-
tott projektek élményén keresztiil is. A mizeumok a koronavirus vilagjarvany izolalt, ta-
volsagtartasra {télt vildgaban pedig azt is bizonyitottak, hogy az id6 mellett a fizikai tor-
vények masik kihagyhatatlan paraméterét, a tavolsagot is le tudjak gy6zni, mar amennyi-
ben k6zosségépitésrol van szé. Nemcsak arra voltak képesek, hogy az interneten keresz-
tiill kozvetitsenek muzeumi tartalmakat, hanem bevontak tartamaik létrehozasaba, gaz-
dagitasaba az érdekl6ddket. Az online k6z6sségépité projektek kitagitottak a vilaghalora
jellemzé hipertextualitas hatarat. Az egy-egy téma mentén szervez6d6 projekteken nem-
csak internetes tartalmak kapcsolodtak 6ssze, mutattak egymasra linkeken keresztiil, ha-
nem a tarsadalom aktiv tagjai offline kornyezetiikkel, sajat torténeteikkel és sajat hang-
jukkal is a muzeum koré szétt halo részeseivé valhattak. Az ujfajta tapasztalatok ugyan-
akkor szamos kérdést vetnek fel a tartalmak archivalasatdl kezdve, az online kézosségek
megismerésének modjan és az interakcidk vizsgalatan at, a részvételiség eddig definialt
modelljeinek, munkamddszereinek frissitéséig. A valaszok nem varathatnak sokaig ma-
gukra, hiszen a mizeumok és a felhasznal6k pozitiv tapasztalatai azt mutatjak, a mizeu-
mok offline és online kozosségfejlesztd tevékenysége amellett, hogy kiegésziti, taplalja
egymast, szamos kiaknazatlan lehetdséget is rejt.
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Abstracts

Magdolna Nagy

How do museums see the relationship with higher education institu-
tions and the opportunities for further development? The result of
the nationwide research

The Hungarian Open Air Museum - Museum Education and Methodology Centre (MOKK)
launched a complex research projectin April 2020 to investigate the relationship between
museums and higher education institutions in Hungary. The research - which consisted
of numerous quantitative and qualitative surveys - aimed to monitor the current prac-
tices, experiences, and challenges of these cooperation. This research serves as a basis for
further methodology development projects by MOKK that support the partnership build-
ing of these parties.

The necessity of the research was also underlined by the 19 pilot projects in which muse-
ums developed and implemented museum educational programmes for public education
with the involvement of universities. The research monitored the partnerships from the
point of view of both sides - with a special focus on the institutions participating in the
pilot projects. The surveys of the museums and of those universities that did not partici-
pate in the pilot projects were made by MOKK; this paper summarizes its result.

The study concludes that at present universities have a greater interest in these partner-
ships than museums. Barriers to cooperation include lack of financial resources, lack of
capacity, geographic distance, and limited free time of the students. Further partnerships
could be achieved if both sides had more knowledge of each other activities, possible ar-
eas and forms of collaboration and what parties can provide for each other.

Further cooperation could be achieved if both parties had more knowledge about the ac-
tivities of the other institution, the possible areas and forms of cooperation, and what they
can offer each other in terms of mutual benefits.

Keywords: partnership of museums and universities; survey; impact assessment of pilot pro-
jects

Zsuzsa Koltai

Collaboration between museums and higher education - Possible
improvements from the perspective of higher education

At the request of the Hungarian Open Air Museum - Museum Education and Methodology
Centre (MOKK), between December 2020 and January 2021, our research team conducted
structured interviews with those academics who had been involved in museum education
projects of the ,Museum and Library Developments for All” priority project (identification
number 3.3.3-VEKOP-16-2016-00001) in order to examine the effectiveness of the mu-
seum education projects and explore forms of collaboration between museums and uni-
versities. Present study summarizes the specifics of the relationship of higher education
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institutions involved in the museum education projects with museums. Beside the various
forms of cooperation between museums and the project partner higher education institu-
tions, the current role of museum learning in trainings of the examined university organ-
izational units were also explored by the research team. Based on the analysis of the re-
search results and the suggestions of the interviewees, the paper defines possible direc-
tions for improving collaboration between museums and higher education institutions.

Keywords: collaboration; museum learning; higher education

Beatrix Vincze - Katalin Kempf

The experiences of the Museum Education Programme at the E6tvos
Lorand University Faculty of Education and Psychology in the light of
the challenges

The study aims to present the current practice of museum education in the light of the
experiences of the museum education advisor training at ELTE PPK. The challenges of the
21st century are shaping the expectations of museums and museum education from day
to day. The history of the pandemic (2020-2021) so far has highlighted that digital /vir-
tual museums and online museum content expect a new set of pedagogical approaches.
Our main questions were: 1. How well can the renewed educational offer meet the chal-
lenges of the 21st century? 2. What new problems did the pandemic face in the museum
culture that has embarked on the path of digitization? 3. How do museum educators in
training think about training, their role and museum education? 4. What are the strategic
goals for the future of museum education? Our answers are based on the documents of
our training programme, students' feedback, and the positions of national and interna-
tional organisations (ICOM, UNESCO, MOKK). Online and offline cultural mediation, edu-
tainment, and the role of schools as partners have a crucial role in the future of museums
- in shaping a conscious museum-going public.

Keywords: education in museum; non-formal education; challenges of the 21st century

Zsofia Ruttkay - Judit Bényei

Ten years of Digital Museum

We started to dwell on the , digital museum” concept 10 years ago, when we also launched
our university course under the same name, co-operating with different cultural heritage
institutions each year. In this article first we define what we understand by the term dig-
ital museum and give its scientific context. We shortly talk about the basically societal
(and not technological) motivations for the renewal of the museum. In the main part we
sum up our experiences with digital museum projects. We outline the novelty of our
course from an educational point of view and list the potential merits for the cooperating
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partner museums. Based on a representative selection of projects — most of them origi-
nating from our university courses — we give a review of the potential role of digital tech-
nologies in museums, showing innovative solutions for the following functions: multime-
dia guide, emanation by remote access, visualization of data and knowledge, playful learn-
ing, cultural ,city guides”, transmedial solutions and marketing. Finally we look ahead and
discuss the long-term effect of COVID-19 on museums, the necessity of scholarly study of
the effect of digital applications in museums, the need for new roles within the cultural
heritage institutions and novel university-level education and further training courses to
endow professionals with the necessary interdisciplinary skills and attitudes.

Keywords: digital museum; interdisciplinary projects; university course

Veronika Nagy

Museum-sensitizing training for teacher and kindergarten teacher
students in the Hetedhét Toy Museum

Museums make serious efforts to reach a wide range of visitors. They try to make the mu-
seum as a genre attractive with interesting, colorful programs and thus increase the num-
ber of visitors to the museum. Toy museums can play a key role in shaping the attitude of
museum visitors, because their object and theme affect the child most directly. The child
learns the world through play, and through games, he/she can be socialized for the mu-
seum as well. A child becomes a child who understands and loves the museum when
his/her play activities in the museum are accompanied by positive emotions. This re-
quires a museum pedagogy program based on a solid professional foundation and for kin-
dergarten teachers to acquire knowledge about museum learning and the pedagogical us-
ability of museums, and especially toy museums, during their training. Since the imple-
mentation of a successful museum education project of the ,Museum and Library Devel-
opments for All” priority project (2017), the Hetedhét Toy Museum has been committed
to museum sensitization of teacher and kindergarten teacher students. From 2019 ELTE-
TOK also provides a practice field for the courses announced at the Department of Educa-
tional Sciences, so students have the opportunity to gain museum pedagogical experience
directly in an organized framework and to get to know the opportunities offered by toy
museums. The aim of the training is to consciously direct the students' attention to the
museum, and as a result of their touch, the preschool and primary school age kids will
socialize in a museum en masse and “play” in the future during museum sessions.

Keywords: museum sensitization; socialization; higher education
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Doéra Kolocz

Participation and community building - Internship program at the
R6oth Miksa Memorial House and Collection

The community museum project of the R6th Miksa Memorial House and Collection began
in February 2021, and the central element of the new strategy is to address the commu-
nities around the museum as well as to create new communities. The objectives of the
Budapest institution also resonate with the plans of the District VIII local government
operating the museum, and this coincidence and parallel gave a significant boost: inten-
sive changes began in the institution. Along with the designation of the new direction, the
recruitment of museum trainees also began, which, following the success of the call for
traineeships, enabled the institution to build an organised and complex traineeship prog-
ramme. The trainees, among other things, took part in the development of the new stra-
tegy, the complete image renewal of the institution, and also undertake work in collection
and digitisation tasks, while also receiving basic theoretical training in addition to prac-
tice.

The basic principle of the internship programme is participation, i.e., the principle of
“nothing about them without them”, as the framework and expectations of the internship
programme itself have already been developed with the help of the selected candidates.
As aresult of the programme, a young professional group was formed around the institu-
tion, and the museum also considers addressing and involving this target group to be one
of its primary tasks. The complex programme has transparent structure and transparent
operational goals, while the institution strives to preserve its operating norms and
characteristics in its infancy by building the conditions of quality management and orga-
nising the system into a smoothly functioning project-oriented museum phenomenon.

Keywords: participation; community museum; internship

Bernadett Gaszné B6sz - Eva Schultz

Castle museums during the pandemic - Crisis management in cultural
attractions

Museums are important attractions in cultural tourism. As protected heritage sites they
have several cultural and tourism functions, serve local residents as communal spaces
therefore we can consider them as resources of sustainable tourism development. The
herigate interpretation of castles plays an important role in visitors’ motivation. Experi-
ence is the keyword: the historical environment is promising and the staged authenticity
helps the involving interpretation. Because of this the lockdown during COVID-19 ment a
more challenging task to castle museums than for other museum types. Beside exploring
how castle museum have delt with the pandemic situation the research aim of this study
was also to examine the visitors reaction to it. Our hypotheses were the followings:
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H1: Visitor experience in a castle museum can be replaced only partially and for special
visitor segments by online cultural transmission.

H2: Due to the pandemic the attractivity of castles is growing according to former castle
visitors. This phenomenon is caused by many factors.

Present study took place in March 2021 as a continuation of a former survey focusing on
the visitor experience in Southern Transdanubian castles. The examination methods inc-
luded both qualitative and quantitative research tools. Our hypotheses has been proofed.
The virtual way of transmitting culture was not effective according to visitors’ reviews.
Visiting castles is getting more popular in the near future because of heritage events, com-
munal experiences and tourism opportunities of castles’ natural environment. Research
results can be practically used in ,new tourism” by castle management organisations and
professional cooperations.

Keywords: castle museum; tourism; COVID-19

Matthias Theodor Vogt

Museums to strengthen young people’s resilience after the COVID-19
Juventocid

Hungary is one of those European countries whose subsoil resources are close to zero.
The future of the country lies essentially in the human capital of Hungarian youth. Poten-
tially, the Hungarian museum system plays a key political role in helping Hungarian soci-
ety to overcome the political immunosenescence of the Corona episode, so that state,
municipal and private funding of museum activities achieve a significant return-on-in-
vestment.

The aim of the research is to determine some of the factors by which the human capital of
young people today is greatly reduced after they have had to live for a long time without
social recognition by their peers during the Corona period. The result of the research is
that we can speak of a COVID-19 Juventocide. The long theft of the resonance space on the
one hand, and the shifting of costs into the future and thus to the detriment of the now
young on the other, led to a lasting material and immaterial weakening also of Hungarian
society the Cultural Long-Covid. It is therefore a central political task to strengthen the
resilience of the young again and to take countermeasures after the Covid-19 Juventocide.
Our hypothesis - to be verified in the coming years in a renewed Hungarian museum prac-
tice - is that Hungarian museums can play a crucial role in this re-resilience task. The Hun-
garian government should prioritise the funding of artists and cultural institutions to
dampen the long-term impact of the Corona measures.

Keywords: COVID-19 Juventocide; Cultural Long-Covid; political immunosenescence
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Marianna Berényi

Stitched together with online threads - Museum communities on the
World Wide Web

This study examines the online community development activities of museums during the
pandemic of the coronavirus (COVID-19) through good practices and online visitor rese-
arch in the context of Hungarian and international literature, while outlining the backgro-
und. Hungarian and international examples show that despite sporadic examples mu-
seum participation with a history of more than 10 years, research and development as
well as museum activities in social media have only been forged together during the pan-
demic especially in the case of those institutions which had already gained experience in
both areas. Some museums recognised the potential of web 2.0 from the beginning, using
these platforms not only for image building and communication, but also for community
building and collaboration, acknowledging the role of interactivity and engagement. On-
line community-building projects have also pushed the boundaries of hypertextuality on
the web. Projects organised around a theme not only connected online content pointing
to each other through links, but also allowed active members of society to become part of
the web woven around the respective museum with their offline environment and own
stories. In 2020 and 2021, creative solutions were developed that could be applied in the
post-pandemic period to strengthen the social embeddedness of the institutions in many
ways. Such solutions could also be adapted to highlight the vulnerabilities of the area and
even to create new opportunities for future community development.

Keywords: museum; participation; social media
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